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'Ranex

1. Indledning
Ravdex A/S (i det fglgende “Ravdex”) er ifglge elforsyningsloven § 20a' og bekendtggrelse om netvirk-
somhedernes interne overvagning? (i det fglgende ”10-bekendtggrelsen”) underlagt reglerne om etable-
ring af program (i det fglgende kaldet ”“Programmet”) til sikring af ikke-diskriminerende adfeerd samt in-
tern overvagning (i det fglgende ”/0”) heraf.

Programmet skal medvirke til at sikre en reel adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle akti-
viteter.

Programmet kan ogsa findes pa virksomhedens website www.ravdex.dk under punktet 'Om os'.

1.1. Koncernorganisation
nef-koncernen er organiseret med nef Fonden, som holdingvirksomhed for en raekke underliggende
dattervirksomheder med hver sit specifikke forretningsomrade. Herved er der opnaet stor fokus pa
de primaere forretningsomrader, som er eldistribution, elhandel og fiberbredband. nef Fonden er
andelshaver i SERVIA A.m.b.a. sammen med en raekke andre energiselskaber. nef-koncernen benyt-
ter samarbejdet til visse radgivningsydelser samt feellesindkgb, hvor dette giver mening for nef-
koncernen.

nef Fonden

Ravdex A/S nef Strem A/S
100 % 100 %

Virksomhederne i nef-koncernen har samme domiciladresse, og de tilknyttede virksomheder lejer
faciliteter og udstyr hos nef Fonden, der endvidere daekker behov for menneskelige, tekniske og
gkonomiske ressourcer i nef-koncernen. Dette har resulteret i tre hovedafdelinger i nef-koncernen
nemlig salg- og kundeservice, gkonomi og teknik.

L LBK nr 1248 af 24/10/2023
2BEK nr 1615 af 04/12/2023
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REPRASENTANTSKAB
BESTYRELSE
DIREKTION
Salg- og kundeservice @konomi
Teknik

Aktiviteterne vedrgrende eldistribution er organiseret i dattervirksomheden Ravdex A/S.

1.2. Ravdex A/S
Organisationen i Ravdex bestar af en direktgr.

Ravdex driver elnetvirksomhed i det nordgstfynske omrade med 17.822 netkundeinstallationer per
31. december 2025. Denne aktivitet omfatter blandt andet anlaeg, drift og vedligeholdelse af

distributionsnettet, opretholdelse af den tekniske kvalitet og leveringssikkerhed i elnettet, maling af

produktion og forbrug, engrosafregning af transport i nettet, samt tilslutning af forbrugere og pro
—ducenter.

Som fglge af at elnetvirksomhed betragtes som et naturligt monopol, driver Ravdex elnetvirk-
somhed i henhold til elforsyningsloven og efter bevilling fra Energistyrelsen, der gives for et afgraen-
set omrade for 20 ar ad gangen.

Pa grund af nef-koncernens stgrrelse udfgrer de fleste medarbejdere i koncernens virksomheder op-

gaver for flere koncerntilknyttede virksomheder og er saledes underlagt programmet for ikke-diskri-
minerende adfaerd.
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1.3. Information om IO i organisationen
Der afholdes hvert ar flere feellesmgder om blandt andet ikke-diskriminerende adfzerd, hvor der
gennemfgres savel en generel som specifik orientering af alle medarbejdere i nef-koncernen. Her
preciseres, at netvirksomheden Ravdex er underlagt szerlige forpligtelser vedrgrende sikring af ikke-
diskriminerende adfzerd.

| alle ansaettelsesaftaler er indfgrt et skriftligt afsnit om 10--Programmet. Dette afsnit skal sikre, at
medarbejderne er bekendte med og indforstaet med Igbende at holde sig ajour med virksomhedens
program.

Nye medarbejdere far desuden et szerskilt kursus i I0-Programmet i deres introperiode.

1.4. Hvordan gennemfgres en passende kontrol af Programmet?
Ravdex har en fast arbejdsgruppe bestaende af samtlige ledere fra nef-koncernens virksomheder, her-
under direktgren for netvirksomheden, som er gruppeleder, samt den ansvarlige for intern
overvagning (l0). Arbejdsgruppen samles jeevnligt for at sikre en effektiv implementering af pro-
grammet, herunder orientering og uddannelse af relevante og bergrte medarbejdere.

Efter planen er Programmet under Igbende ajourfgring. Den nedsatte arbejdsgruppe folger lgbende
det interne program med henblik pa at indsamle erfaringer og evaluere malopfyldelsen, saledes
der gennem en lgbende justering sker en optimal sikring af formalet med programmet.

Ravdex har et samarbejde med det selskabsforbundne serviceselskab SERVIA om radgivning og bi-
stand vedrgrende udarbejdelse og administration af Programmet. Der er udarbejdet et arshjul ved-
rgrende de faste opgaver for samarbejdet om |0-Programmet.

Der gennemfgres arligt en intern audit, der omfatter gennemgang af dokumentation og interviews
af den 10-ansvarlige og udvalgte ansatte for at eftervise, at programmets beskrivelser fglges og er i
overensstemmelse med bekendtggrelsen.

2. Habilitetskrav m.v.
Elforsyningslovens forbud mod ledelsesmaessigt sammenfald mellem monopolvirksomheden og virksom-
heder med kommerciel aktivitet geelder alene for transmissions- og netvirksomheder med mindst 100.000
kunder. Ravdex, der har godt 17.822 netkundeinstallationer, er saledes ikke omfattet af dette.

2.1. Habilitet for bestyrelse
Ved udnaevnelse af nye bestyrelsesmedlemmer pases det, at mindst to af bestyrelsens medlemmer
ikke direkte eller indirekte deltager i driften eller ledelsen af en selskabsmaessigt forbundet virksom-
hed, der varetager en konkurrenceudsat elektricitetsaktivitet, eller udfgrer opgaver for Ravdex eller
er ejer af en sadan virksomhed.

Habilitetsforhold, herunder uafhaengighed af to bestyrelsesmedlemmer, er fast punkt pa dagsorden
til netbestyrelsens mgder.

| forbindelse med udarbejdelsen af arsberetningen for det interne overvagningsprogram gennemgas
bestyrelsens sammensaetning til sikring af, at bestyrelsen er bestdende af mindst to uafhaengige

medlemmer i overensstemmelse med ovenstaende krav.

2.2. Bestyrelsens viden om lovgivningsmaessige rammer
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2.4.

3.
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Ravdex paser, at bestyrelsen samlet har tilstreekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for
varetagelse af netvirksomhed efter lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af loven.

Der gennemfgres regelmaessigt et kursus for bestyrelsen om elforsyningslovens regler og herunder
regler om uafhaengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd. Opgaven varetages af koncern-

eksterne eksperter, og aktiviteten fremgar af selskabets arshjul over opgaver under 10-Pro-
grammet.

Adskilt formandskab
Det pases, at der udpeges et formandskab for Ravdex, der er adskilt fra de gvrige formandskaber i
nef Fondens bestyrelser.

Ravdex gennemgar desuden i forbindelse med arsberetningen af 10-Programmet, at betingelserne
fortsat er opfyldt.

Der indkaldes til separate bestyrelsesmgder i Ravdex med egen dagsorden og i eget tidsrum. Hvis
der afvikles flere bestyrelsesmgder i nef Fonden i forlaengelse af hinanden, afvikles de med en pause
mellem bestyrelsesmgdet i Ravdex og de efterfglgende mgder.

Ovennaevnte regler indskaerpes overfor de ansvarlige i nef Fonden, der tilretteleegger bestyrelses-
mgderne i nef Fonden.

Direktionens tidsanvendelse
Ravdex skal sikre og dokumentere, at direktgren afszetter tid til opretholdelse af netvirksomheden
som separat virksomhed.

Dokumentationen sker ved, at direktgren tidsregistrerer omfanget af den tid, der allokeres til Ravdex.

Adgang til distributionsnettet
Netvirksomheden skal sikre adgang til nettet i forbindelse med tilslutning af nye kunder, vedligeholdelse
af nettet og udbygning af nettet.

Efter 1. april 2016 har Ravdex tilsluttet sig de feelles brancheaftaler, Aftale mellem Netselskab og Elleve-
randgr om brug af Distributionsnettet - gaeldende per 1. april 2016, Vilkar for Serviceniveauet mellem
Netselskab og Elleverandgr, Netselskabets bestemmelser for tilslutning til og brug af distributionsnettet
pr. 1. april 2016 "Tilslutningsbestemmelser" og ligeledes anmeldt til Forsyningstilsynet.

Den fysiske tilslutning af en installation til virksomhedens distributionsnet sker efter fastleeggelse af leve-
ringsomfanget og betaling af det hertil hgrende investeringsbidrag. Den energi og effekt, som forventes
udvekslet med distributionsnettet, er i kombination med nettariffen og den gnskede forsyningssikkerhed
bestemmende for det sted og det niveau, pa hvilket installationen tilsluttes nettet. Tilslutningsstedet er
sammen med tilslutningsniveau og maleform alene bestemmende for kategoriseringen af installationen.

Ravdex arbejder efter procedurer i standardaftalen mellem netselskab og elleverandgr med lige vilkar for
alle leverandgrer.

Vedligeholdelse af elnettet sker ud fra teknisk faglige vurderinger og ma ikke veere diskriminerende. In-
formation om vedligeholdelsesopgaver skal gives ens til store og sma kunder.
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Udbygning af nettet sker efter teknisk faglige vurderinger, som sikrer forsyningssikkerhed og en optimal
dimensionering af nettet. Ved tilslutning til enettet behandles store og sma slutbrugere ens.

Vilkar og betaling for tilslutning til elnettet sker efter Green Power Denmarks standardtilslutningsbidrag
og standardtilslutningsbestemmelser. Den Igbende tarifering fastsaettes ligeledes efter branchestandard.

Ved planlagte afbrud pga. nettekniske forhold gives information ens til alle bergrte slutbrugere. Ved ikke-
planlagte afbrydelser fglges en fast procedure for information til elleverandgrer og slutbrugere. Hvis en
elleverandgr gnsker en kunde afbrudt pa grund af manglende betaling sker al kommunikation om dette
via Datahubben i henhold til Energinets forskrifter.

Ikke-diskriminerende adfeerd sikres ved, at Ravdex fglger Green Power Denmarks standarder for tilslut-
ningsbestemmelser, samt standardaftale mellem netselskab og elleverandgr for brug af distributionsnet.

Virksomhedens bestemmelser og vilkar, herunder priser og tariffer, bliver Igbende anmeldt til Forsynings-
tilsynet, og de kan findes pa www.ravdex.dk

. Kundekontakt

Alle medarbejdere i nef-koncernen bliver som tidligere naevnt orienteret om formalet med det af Ravdex
etablerede program til sikring og overvagning af ikke-diskriminerende adfeerd samt de saerlige risici for
diskriminerende adfaerd, der er i forbindelse med netkundekontakt. Netkundekontakten sker enten ved
massekommunikation og/eller individuel kommunikation. Massekommunikation sker via annoncering, in-
ternettet (websites) og stormgder. Individuel kommunikation sker skriftligt (breve), telefonisk, digitalt (e-
mails, sms med mere) og ved fysiske eller online mgder.

Der fgres jeevnligt tilsyn med, at kommunikationen i f.eks. velkomstbreve ikke indeholder informationer,
der kan opfattes som tilskyndelse til at veelge ydelser fra en koncernforbunden virksomhed.

Al kommunikation via annoncering har entydig afsenderidentifikation. Kommunikation via internettet
sker gennem Ravdex' website.

Den individuelle skriftlige kommunikation sker via breve fra Ravdex. Side 1-brevpapiret er for hver virk-
somhed forsynet med specifikt og entydigt logo, virksomhedsnavn og adresse suppleret med specifikt og
entydigt telefonnummer, CVR-nummer, e-mail-adresse og website-adresse.

Den pa brevet underskrivende medarbejder er anfgrt med navn, titel, telefonnummer og personlig e-mail-
adresse. | alle tilfeelde vil der veere virksomhedsspecifik overensstemmelse mellem afsendervirksomhed,
medarbejdertitel og den personlige e-mail-adresse.

Savel indgdende som udgaende telefonisk kommunikation er virksomhedsspecifik fra Ravdex.

Den digitale kommunikation sker via e-mail-adresse, og da bade virksomhedens og medarbejderens e-
mail-adresse er relateret til Ravdex, kan digital kommunikation sadvanligvis varetages i relation til den
relevante virksomhed i nef-koncernen.

Den nedsatte arbejdsgruppe har saerlig fokus pa netkundekontakten og er opmeaerksom pa, at kommuni-
kationspolitikken og kommunikationsadfaerden Igbende skal traenes ved savel faellesmgder som individuel
traening pa specifikke situationer, hvor der er en potentiel risiko for diskriminerende adfeaerd.
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Det seaerlige fokus skyldes, at mange medarbejdere i nef-koncernen har netkundekontakt pa vegne af Rav-
dex. Hertil kommer, at de fleste medarbejdere i nef-koncernen arbejder for flere af koncernens virksom-
heder.

nef-koncernen har en virksomhedsspecifik registrering og kategorisering af kundeklager.

5. Indgaelse af aftaler
| henhold til elforsyningslovens bestemmelser og skattemyndighedernes krav er samtlige de aftaler, Rav-
dex har indgdet og vil indgd med andre virksomheder, skriftlige.

Administrative opgaver vedrgrende netvirksomheden samt Igbende vedligeholdelse af netaktiverne va-
retages af medarbejdere ansat i nef Fonden. Der er udfeerdiget markedsmaessige aftaler mellem de invol-
verede virksomheder vedrgrende de arbejdsopgaver, der skal varetages.

Ravdex lejer lokaler og driftsmateriel hos nef Fonden.

Tiltag:

e Der sker arlig opdatering af aftaler i forhold til ydelser og prissaetning

e Der indgar en omkostningsfordelingsmodel, der ligger til grund for prissaetning af aftalens ydel-
ser.

e De anvendte omkostningsfordelinger i den konkrete aftale, der har ligget til grund for aftalens
prisseetning, efterprgves.

e Der er udarbejdet afsnit i aftalen om priser og prisgrundlag som del af dokumentationen af mar-
kedsmaessighed.

Aftaler indgaet med ikke interesseforbundne selskaber sker under iagttagelse af udbudsreglerne.

6. Regnskabsmaessig adskillelse
Alle timer i koncernen konteres dagligt, og relevante timer faktureres til Ravdex. Faellesudgifter fordeles
efter ngglen beskrevet i aftalen om interne ydelser. Alle selskaber i koncernen har selvstaendige budgetter
og regnskaber. Ravdex har egne indtaegts- og udgiftskonti.

Ravdex har kun bevilling til netvirksomhed og udfgrer kun bevillingsmaessige aktiviteter. Selskabet aflaeg-
ger selvsteendigt regnskab.

7. Selskabsmaessig adskillelse
Ravdex har eget CVR-nr., og Selskabet har netbevilling til netvirksomhed. Der fglges procedurer omkring
administration af Selskabet i henhold til selskabslovgivningen.

Ravdex har sit eget budget, egen budgetopfglgning og egen arsrapport. Hertil kommer, at den enkelte
virksomhed gennem et passende kapacitetsgrundlag af menneskelige, tekniske og gkonomiske ressourcer
i kombination med relevante aktivitetsprocedurer kan agere selvsteendigt i relation til de gvrige virksom-
heder i nef-koncernen.
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8. lkke-diskriminerende adgang til data, som netvirksomheden forvalter
Datakommunikation mellem Ravdex og elleverandgrerne sker gennem Datahubben i henhold til Energi-
nets forskrifter.

Kommunikation med elleverandgrer og Datahubben er et fast punkt pa afdelingsmgder hos den medar-
bejdergruppe, der er ansvarlig for at handtere maledata i overensstemmelse med Energinets forskrifter.

Det er indskaerpet, at udveksling af data vedrgrende elkunder kun ma ske gennem Datahubben, hvis ikke
andet er fastlagt i Energinets forskrifter. Kommunikation gennem Datahubben sikrer mod diskrimine-
rende adfaerd, idet det f.eks. undgds at en koncernforbundet elleverandgr far fordel af at modtage infor-
mationer hurtigere end andre elleverandgrer.

9. Dataadskillelse
Som tiltag, der skal sikre, at adgang til netvirksomhedsdata, der indgar i datasystemer, gives i overens-
stemmelse med reglerne i § 12 i netvirksomhedsbekendtggrelsen?, er fglgende dokumenter udarbejdet
og implementeret i Ravdex:

e Liste over netvirksomhedsdata

e Liste over systemer indeholdende netvirksomhedsdata og brugere med adgang hertil
e Proces for handtering af brud

o Politik for oprettelse, @ndring og afvikling af brugernes adgang

o Erklaering om sikring af kendskab til netvirksomhedsdata anvendes til formalet

Netvirksomheden og de selskaber, der udfgrer opgaver for netvirksomheden udarbejder herudover ar-
bejdsbeskrivelser for hver enkelt medarbejder. Arbejdsbeskrivelserne sikrer, at kun de medarbejdere, der
har arbejdsbetinget behov for adgang til systemer med netvirksomhedsdata, har adgang hertil.

Netvirksomheden reviderer i henhold til ovennavnte politik, hvilke medarbejdere, der har adgang til sy-
stemer indeholdende netvirksomhedsdata, samt og om disse medarbejdere fortsat har behov for adgang
til netvirksomhedsdata.

Ved andring i stilling er medarbejdernes leder forpligtet til at opdatere medarbejderens arbejdsbeskri-
velse og vurdere eventuelle eendringer i medarbejderens adgang til systemerne.

10. Forretningsmaessigt felsomme oplysninger
Det er et Igbende arbejde med at fa identificeret, hvilke oplysninger, der skal betragtes som forretnings-
maessigt felsomme. Forretningsmaessigt félsomme oplysninger findes i alle funktionsomraderne i Ravdex.
For de forskellige forretningsmaessigt félsomme oplysninger bliver der Ipbende foretaget en vurdering af,
hvem der skal have adgang til oplysningerne, og hvordan adgangen hertil kan styres.

Endvidere er der taget initiativer til retningslinjer for videregivelse af oplysninger, der er kategoriseret
som forretningsmaessigt fglsomme. Retningslinjerne omfatter ligeledes videregivelse af oplysninger i for-
bindelse med netvirksomhedens outsourcing af netkundeadministration. De bergrte medarbejdere bliver
instrueret i de fastsatte retningslinjer.
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Forretningsmaessigt félsomme oplysninger omfatter blandt andet:

e Forbrugstal for privat- og erhvervskunder (Malerdata: Oplysninger om forbrug og/eller produk-

tion)

e Forbrugsprofiler for kunder

o Leverandgrer af el til kunden

e Statistisk materiale om elforbrug i det omfang det ikke er offentligt tilgeengeligt

e Elleverandgrens og slutkunders betalingsmegnster, restance og andre gkonomiske forhold
CPR-numre/kunder (dette vil ogsa/primaert vaere reguleret af GDPR)
Oplysninger om kunders personlige forhold (dette vil ogsa/primaert vaere reguleret af GDPR)
Aftagenummer
Modtagne oplysninger fra elproduktionsvirksomheder-f.eks. tekniske informationer i det om-
fang disse ikke er offentligt tilgaengelige og/eller virksomheden har angivet oplysningerne som
fortrolige.
e Dialoger/ansggninger/aftaler med netbrugere om nettilslutninger og netkapaciteter

Selskabet giver de funktioner og afdelinger, der udfgrer opgaver for netvirksomheder, bemyndigelse til
databehandling i kraft af den opgaveoutsourcing, der er fastlagt i samhandelsaftaler. Afdelingerne kan
ikke disponere over data pd en made, der gar ud over bemyndigelsen uden at bryde aftalen.

Selskabet har indfgrt en raekke tiltag, der skal sikre mod misbrug og videregivelse af fortrolige oplysninger.

nef-koncernens dokumentidentifikationssystemet (DID) sikrer savel virksomhedsmaessig adskillelse af
nef-koncernens dokumenter samt en individuel styring af medarbejdernes adgang til dokumenter. Syste-
met har automatisk digital logning af brugernes anvendelse af koncernens dokumenter, sa det er muligt
at se, hvem der har oprettet, redigeret og abnet hvert enkelt dokument.

nef-koncernens omfattende anvendelse af IT i alle arbejdsfunktioner ggr, at de fleste falsomme oplysnin-
ger forefindes i digital form. En individuel styring af adgangsforholdene til IT-systemerne er derfor et af
de vaesentligste veerktgjer til sikring af en ikke-diskriminerende adfzaerd. Den i nef Fonden placerede tek-
niske afdeling arbejder Isbende med optimering og sikring af de IT-maessige adgange. Siden 2001 har nef
Fonden gennemfgrt Ipbende analyser vedrgrende IT-risici. Analyserne, der er foretaget i forbindelse med
den gkonomiske revision, er udfgrt af KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, IT Risk Manage-
ment og har resulteret i Isbende minimering af de IT-maessige risici.

Til styring af adgangen til fortrolige og fédlsomme papirbaserede oplysninger er der for samtlige medar-
bejdere i nef-koncernen etableret et intelligent lase- og adgangsstyringssystem til alle relevante lokalite-
ter.

11. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger
Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger omfatter blandt andet:

e Forretningsmaessige strategier og beslutninger i relation til selskabet
o Udbygningsplaner for elnettet
e Oplysninger om netselskabets gvrige virke
e Data om netvirksomheders malepunkter —f.eks. malepunktets fysiske placering
e Oplysninger om virksomhedens gkonomiske forhold
e Virksomhedernes nettab
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Det er en afgreenset personalegruppe, der har adgang til disse oplysninger. De relevante medarbejdere er
instruerede i, at oplysninger om Selskabets egne aktiviteter, som det kan vaere fordelagtigt for andre at
have kendskab til, ikke pa diskriminerende made videregives til andre.

Selskabet ma ikke videregive oplysninger om Netselskabets egne aktiviteter sdsom udbygningsplaner for
elnettet, tilslutning af nye forbrugere eller producenter eller oplysninger om Netselskabets gvrige virke
pa en diskriminerende made.

Der underskrives i forbindelse med ansaettelse medarbejdererkleering pa, at 10-Programmet, inkl. oven-
stdende retningslinjer, kendes og fglges.

12. Forvaltning af data
Elforsyningslovens § 84 a, stk. 3 om forvaltning af data beskriver, at alle berettigede parter skal have ikke-
diskriminerende adgang til data, som netvirksomheden forvalter, pa tydelige og lige vilkar.

| forhold til maledata og forbrugsdata samt data, der er ngdvendige for kunders skifte af leverandgr, sker
formidlingen via Datahubben. Det sikrer markedsaktgrers lige og gennemsigtig adgang. Henvendelser til
Selskabet fra kunder, institutioner eller aktgrer, hvor adgang til data efterspgrges til kontroller eller stati-
stikformal m.v., vurderes konkret af Selskabet, inden der kan ske udlevering af data i forhold til fortrolig-
hed og ikke-diskrimination.

Tekniske data:

Data af teknisk karakter, som f.eks. tilslutningspunkt (Fordelingsskabsnummer/netstationsnummer), stik-
sikringsstgrrelse og lignende, anses ikke som forretningsmaessigt eller personfglsomme data. Derfor er de
berettigede parter bade kunden pa det pageeldende aftagenummer samt dennes radgivere, f.eks. en el-
installatgr.

Samarbejdet mellem elnetselskaber og elleverandgrer fglger Standardaftalen med tilhgrende Servicevil-
kar, som er udarbejdet af Green Power Denmark, og som anvendes af alle elnetselskaber.

13. Netselskabernes szerskilte identitet
Hvad angar navn og logo, sa har Ravdex siden liberaliseringen af elmarkedet haft eget navn og eget unikt
logo, der adskiller sig fra resten af koncernens.

Herudover har Ravdex tillige egen hjemmeside, mailadresse og telefonnummer. Pa netselskabets hjem-
meside findes kun oplysninger, der har med netselskabet at ggre. Netselskabet har den fulde raderet over

hjemmesiden.

Ved ekstern kommunikation via email eller brev benyttes Ravdex-mailadresser og Ravdex-brevskabelo-
ner.

Ledningsoplysninger i LER-registeret har tydelig adskillelse af, hvilke firmaer, der ejer ledningerne.

14. Netselskabernes szerskilte identitet i forbindelse med outsourcing af opgaver
Heller ikke nar opgaver udfgres af andre end ansatte i Ravdex, ma der vaere identitetssammenhaeng med
andre selskaber, som Ravdex er vertikalt integreret med.
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Nar medarbejdere fra nef-koncernen udfgrer arbejde for Ravdex i det offentlige rum benyttes arbejdstgj
og biler, enten med Ravdex-logo, neutralt uden logo eller med Din montgr-logo.

Eksterne samarbejdspartnere optraeder med deres eget selskabs identitet, nar de arbejder for Selskabet.

Der indgar formuleringer i de koncerninterne aftaler om, at leverandgrselskabet skal overholde kravet om
netvirksomhedernes szerskilte identitet.

15. Den overvagningsansvarlige
Den overvagningsansvarlige i Ravdex er ansvarlig for, at Programmet overholdes.

Den overvagningsansvarlige er forpligtet til at have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og kendskab til
reglerne i Elforsyningsloven og regler fastsat i medfgr af loven af relevans for sit hverv.

Den overvagningsansvarlige deltager i denne forbindelse i relevante kurser og informationsmgder om
reglerne afholdt blandt andet af de relevante myndigheder.

Endvidere drgftes nye regler og konkrete fortolkninger af reglerne Igbende med det selskabsforbundne
serviceselskab SERVIA, der understgtter selskabets arbejde med programmet.

Direktionen sikrer, at den overvagningsansvarlige har adgang til ngdvendige oplysninger hos netvirksom-
heden og virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmaessigt forbundet med til sikring af, at den
overvagningsansvarlige kan udfgre sit arbejde.

Den overvagningsansvarliges uafhaengighed er beskrevet i stillingsbeskrivelsen. Heraf fremgar det, at ved-
kommende skal efterleve kravene i Program for intern overvagning og varetage rollen som uafhaengig
overvagningsansvarlig uden interesser eller tilhgrsforhold til den gvrige koncern. Det indebeerer, at ved-
kommende ikke ma have nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i
eller med eventuelle tilknyttede og associerede virksomheder i nef Fonden samt i eller med virksomheder,
der kontrolleres af samme virksomhedsdeltagere.

Den overvagningsansvarlige indgar ikke i hverken direktionen eller bestyrelsen for netvirksomheden. Den
overvagningsansvarlige har ligeledes ikke nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forret-
ningsforhold i eller med virksomheder, som Ravdex er selskabsmaessigt forbundet med.

Den overvagningsansvarlige har underskrevet en erklzering om den pageeldende uafhaengighed, herunder
at vedkommende ikke har nogen stilling, noget ansvar nogen interesser eller noget forretningsforhold i
eller med virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmaessigt forbundet med.

Den overvagningsansvarlige afrapporterer til bade bestyrelsen og direktionen.

Den overvagningsansvarlige har befgjelse til at udtale sig direkte til bestyrelsen.

Det tilstreebes, at den overvagningsansvarlige deltager pa et bestyrelsesmgde i forbindelse med godken-
delse af arsberetning for Program for intern overvagning.
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