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Dansk Energis geeldende standardgebyrer inkl. en midler-
tidig forleengelse af gebyr for "forgeeves karsel”

Forsyningstilsynet har nu midlertidigt forleenget Dansk Energis stan-
dardgebyr for ”forgaeves kersel”. Sadledes er alle Dansk Energis vejle-
dende standardgebyrer for elnetselskabers ydelser midlertidigt forleen-
get. Safremt et netselskab gnsker at opkraeve Dansk Energis standard-
gebyrer efter den 30. juni 2019, er det vores anbefaling, at netselskabet
snarest metodeanmelder dette til Forsyningstilsynet.

Dansk Energi udarbejder vejledende standardgebyrer for netselskabernes
ydelser, som selskaberne herefter kan veelge at metodeanmelde til Forsy-
ningstilsynet. Forsyningstilsynet har senest taget Dansk Energis vejledende
standardgebyrer til efterretning i tilkendegivelse af 18. maj 2016. Et enkelt ge-
byr ("forgeeves karsel”) er taget til efterretning senere i tilkkendegivelse af 16.
marts 2017.

Det fremgik af tilkendegivelserne, at Dansk Energis vejledende standardgeby-
rer udlgb den 31. december 2018, og at de enkelte netselskabers metodegod-
kendelser, som er anmeldt i overensstemmelse med Dansk Energis standard-
gebyrer, udlgber den 30. juni 2019.

Dansk Energi skulle ifglge tilsynets tilkendegivelser senest den 1. oktober
2018 genanmelde opdaterede vejledende standardgebyrer, med henblik pa at
de skulle tages til efterretning af Forsyningstilsynet senest den 1. januar 2019.
Dansk Energi genanmeldte opdaterede vejledende standardgebyrer den 1. ok-
tober 2018. Som medlemsinformation nr. 14/2019 informerede om, har tilsynet
dog endnu ikke feerdigbehandlet de nye standardgebyrer, og vi er derfor fortsat
i dialog med dem herom.

Nar Dansk Energis nye standardgebyrer er feerdigbehandlet og taget til efter-
retning af Forsyningstilsynet, skal de enkelte netselskaber, der gnsker at be-
nytte standardgebyrerne, anmelde og have dette metodegodkendt af tilsynet,
hvorefter de i henhold til varslingskravene i Standardaftalen skal varsles for el-
handlerne 4 maneder forud for ikrafttreedelse (safremt der er tale om vaesentli-
ge prisstigninger).
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De nye standardgebyrer kan saledes ikke leengere na at treede i kraft, nar de
enkelte netselskabers metodegodkendelser udlgber den 30. juni 2019. Med-
lemsinformation nr. 18/2019 informerede om, at Forsyningstilsynet pa den
baggrund midlertidigt havde forlaeenget Dansk Energis geeldende standardge-
byrer undtagen gebyret “forgeeves karsel”.

Dansk Energi har den 26. marts 2019 modtaget en midlertidig forleengelse af
gebyret forgeeves karsel”. Tilkendegivelserne af 14. februar 2019 og 26. marts
2019 (vedlagt som bilag 1 og 2) forleenger saledes tilkendegivelserne om
Dansk Energis standardgebyrer af 18. maj 2016 og 16. marts 2017 frem til det
tidspunkt, hvor tilsynet har feerdigvurderet og taget den genanmeldte branche-
vejledning til efterretning tillagt 6 maneder. Saledes vil netselskaberne kunne
na at indhente en individuel metodegodkendelse fra Forsyningstilsynet samt
varsle veesentlige eendringer 4 maneder forud for ikrafttreedelse.

Forsyningstilsynet har, som tidligere informeret om i medlemsinformation nr.
18/2019, ikke kunnet oplyse om, hvorvidt det er ngdvendigt, at det enkelte net-
selskab pa ny metodeanmelder, at det benytter de midlertidigt forleengede
standardgebyrer. Det er derfor Dansk Energis anbefaling, at de netselskaber,
som fortsat vil opkreeve Dansk Energis standardgebyrer efter den 30. juni
2019, ansgger Forsyningstilsynet om metodegodkendelse pa baggrund af de
midlertidige forleengelser i bilag 1 og 2.

De geeldende (og midlertidigt forleengede) standardgebyrer er angivet i tabel-
len nedenfor. Der er desuden i bilag 3 vedlagt beskrivelserne af de enkelte ge-

byrer.

Dansk Energis standardgebyrer for netselskaber
Standardgebyr

Gebyr (eksklusiv moms)
Direkte fra netselskab til kunde
Betalingsaftale! 105
For sen betaling fra erhvervskunde®-3 310
Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning? 720
Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 1 maler 1135
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere 1400
Midlertidig tilslutning, installatgr seetter op 435
Nedlaeggelse af malerinstallation 760
Nedtagning af maler 740
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 1910
Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation 1385
Rykker til kunde ved for sen betaling®- 2 100
Udbringning af maler 240
Til elhandler via datahubben
Aflaesningsbesgg 555
Besgg med henblik p4 afbrydelse (lukkebesgg)® 670
Fjernbetjent afbrydelse® 105
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Standardgebyr

Gebyr (eksklusiv. moms)
Fjernbetjent gendbning 105
Fjernbetjent gendbning uden for normal arbejdstid 260
Fogedforretning, udkarende* Efter regning
Opstart af fogedforretning® 790
Genopsaetning af nedtaget maler 790
Genabning 625
Genabning uden for normal arbejdstid 1445
Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler 1420
Malerundersggelse pa akkrediteret vaerksted 1990
Malerundersggelse pa stedet 785
Nedtagning af maler 700
Rykker for manglende selvafleesning® 75
Skgnnet aflaesning 65
Forgaeves kgrsel® 560
Direkte til elhandler
For sen betaling fra elhandler?® 3 310
Rykker til elhandler ved for sen betaling?® 2 100

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og Skattestyrelsens afgarelse SKM2004.273TSS af 2. juli

2)
3)

4)
5)

6)

2004 fritaget for moms.

Fastsat ved lov. Rentelovens § 9 b, jf. lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014.

Fastsat ved lov. § 2, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002, som aendret ved bekendtgo-
relse nr. 105 af 31. januar 2013, om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling.

Fastseettes af fogedretten iht. retsplejeloven.

Dette gebyr ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastseetter sagens omkostninger iht. retsplejelo-
ven.

Disse gebyrer er fritaget for moms mellem elhandler og kunde, jf. medlemsinfo nr. 92/2016. For
sa vidt angar afbrydelse forudsaetter momsfritagelsen som udg.pkt., at aforydelsen sker som led i
en restanceprocedure.

Med venlig hilsen

N@no Sefie Aacrae

Nana Sofie Aarge
NAN@danskenergi.dk
Dir. tIf. +45 35 30 04 32
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Midlertidig forlaengelse af tilkendegi-
velse om standardgebyrerne aris. maj 2016

RESUME

Dansk Energi har med mail af 1. oktober 2018 og under henvisning til Forsyningstilsy-
nets tilkendegivelse om standardgebyrerne af 18. maj 2016 anmeldt sin nye branche-
vejledning om standardgebyrer.

Ifglge tilsynets tilkendegivelse om standardgebyrerne af 18. maj 2016, skal branche-
vejledningen genanmeldes senest den 1. oktober 2018, baseret pa et bedre data-
grundlag, hvor omkostningsundersggelsen er mere repraesentativ, og hvor der tages
hgjde for de eendringer af omkostningerne, som engrosmodellen matte vise sig at
medfgre.

De efterfglgende metodegodkendelser, som de enkelte virksomheder har anmeldt i
overensstemmelse med tilsynets tilkendegivelse om standardgebyrerne af 18. maj
2016, udlgber den 30. juni 2019.

Anmeldelsen er bilagt en omkostningsanalyse og er ifglge Dansk Energi baseret pa
data fra 12 netvirksomheder, svarende til samlet 86 % af alle elkunder i Danmark. Det
fremgar ikke, om engrosmodellen har medfgrt sendringer, og analysen rejser en reekke
spargsmal. Endvidere indgar der 5 nye gebyrer i anmeldelsen, som er ledsaget af en
kort beskrivelse, som tillige rejser en reekke spgrgsmal.

Endvidere har Dansk Energi besvaret en reekke uddybende spgrgsmal i mail i perio-
den 11. december 2018 til 4. januar 2019, som har afledt behov for visse undersggel-
ser, herunder om begrebet markedsmeaessighed.

Det er tilsynets vurdering, at der fortsat udestar en raekke spgrgsmal, fer det kan vur-
deres, om den nye branchevejledning kan tages til efterretning. Det er derfor ikke mu-
ligt, at meddele Dansk Energi sin tilkendegivelse forelgbigt.

Netvirksomhedernes geeldende standardgebyrer er baseret pd Dansk Energis geel-
dende branchevejledning herom. For at netvirksomhederne fortsat kan opkreeve geby-
rerne pa et metodegodkendt grundlag er det tilsynets vurdering, at den geeldende til-
kendegivelse om den geeldende branchevejledning forlaenges, indtil op til 6 maneder
efter Dansk Energis anmeldelse af 1. oktober 2018 er feerdigvurderet og kan tages til
efterretning af Forsyningstilsynet.

14. februar 2019
Detail & Distribution
18/17218

laa

FORSYNINGSTILSYNET
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5400
post@forsyningstilsynet.dk
www.forsyningstilsynet.dk
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TILKENDEGIVELSE

Tilsynet tilkendegiver p& denne baggrund, at netvirksomheder efter den 31. december
2018 kan fortszette med at opkreeve metodegodkendte standardgebyrer, der matte
veere baseret pa Forsyningstilsynets tilkendegivelse af 18. maj 2016, op til 6 maneder
efter Dansk Energis anmeldte branchevejledning om standardgebyrer af 1. oktober
2018 er feerdigvurderet og kan tages til efterretning af Forsyningstilsynet.

De netvirksomheder, der endnu ikke har sggt om metodegodkendelse af standardge-
byrer, og som matte gnske at anvende standardgebyrer i overensstemmelse med den
geeldende tilkendegivelse af 18. maj 2016, henvises til snarest at ansgge tilsynet
herom, jf. ansggningsskemaet pa tilsynets hjemmeside.

Tilkendegivelsen om forlaengelse gives pa det vilkar, at de spargsmal, som anmeldel-
sen rejser, afklares snarest i dialog med Dansk Energi.

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afggrelse fremgar neden-
for.

SAGSFREMSTILLING

Dansk Energi har med mail af 1. oktober 2018 anmeldt sin branchevejledning om nye
og reviderede standardgebyrer, i alt 35 standardgebyrer, hvoraf 5 er nye:

Kundeforhold: Nuveerende stan- Anmeldt standardge-
dard-gebyr, ekskKiI. byr, ekskl. moms
moms

Netselskab til kunde

1. Betalingsaftalel 105 260

2. Genafbrydelse ved ulovlig | 720 1240
gentilslutning

3. Midlertidig tilslutning, 1135 1240
forsyningen satter op, 1
malere

4. Midlertidig tilslutning, 1400 1440
forsyningen satter op, 2
malere

5. Midlertidig tilslutning, in- | 435 660
stallater satter op

6. Nedleggelse af malerin- | 760 770

stallation, forsyning eller
installater nedtager

7. Nedtagning af maler 740 950

8. Oprettelse af mikro VE- 1910 2250
anleg

9. Oprettelse af mikro VE- 1385 1490

anleg ekskl. malerinstal-
lation
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10. Rykker til kunde ved for
sen betalings, 3

Fastsat ved lov

Fastsat ved lov

uden for normal arbejds-

11.  Udbringning af maler 240 250
12. Forgaeves karsel (kunde) Nyt gebyr 720
Netselskab til elhandler via data-
hub
13. Aflaesningsbesag 555 500
14. Besgg med henblik pa af- | 670 870
brydelse (lukkebesag)
15. Fjernbetjent afbrydelse 105 140
16. Fjernbetjent gendbning 105 140
17. Fjernbetjent gendbning 260 330

dens foranledning

tid

18. Fogedforretning, udkg- Efter regning Efter regning
rende

19. Opstart af fogedforretning | 790 680

20. Serviceteknikerkgrsel ved | Nyt gebyr 1010
fogedsager

21. Genopsetning af nedtaget | 790 960
maler

22. Gendbning 625 650

23. Gendbning uden for nor- | 1445 1270
mal arbejdstid

24. Kontrolméling ved opsaet- | 1420 1490
ning af ekstra maler

25. Malerundersggelse pa ak- | 1990 2210
krediteret veerksted

26. Malerundersggelse pa ste- | 785 1070
det

27. Nedtagning af maler 700 960

28. Rykker for manglende 75 90
selvaflaesning

29. Skennet aflaesning 65 120

30. Forgaeves karsel 560 720

31. Kontrolbesgg Nyt gebyr 830

32. Malerudskiftning pa kun- | Nyt gebyr 1340

Netselskab til elhandler

33. For sen betaling fra el-
handlers, 2

Fastsat ved lov

Fastsat ved lov

34. Rykker til elhandler ved
for sen betaling

Fastsat ved lov

Fastsat ved lov

Netselskab til elinstallater

35. Forgeeves karsel (elinstal-
latar)

Nyt gebyr

720

Kilde; Dansk Energis anmeldelse af 1. oktober 2018
1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og skattestyrelsens afgarelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004

fritaget for moms.

2) Fastsat ved lov. Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i
anledning af forsinket betaling som gendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.

3) Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven (Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014

af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling).

Side 3/10
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De anmeldte 5 nye gebyrer er:

Forgeeves kgarsel (opkraevet hos kunden) 720 kr. ekskl. moms
Servicetekniker kgrsel ved fogedsager 1.010 kr. ekskl. moms
Kontrolbesgg ved selvbestaltet afbrydelse eller nedlaeg- 830 kr. ekskl. moms
gelse

Malerudskiftning pa kundens foranledning, fx som falge af | 1.340 kr. ekskl. moms
udskiftning til fiernafleest summationsmaler

Forgaeves karsel opkraevet ved elinstallatar 720 kr. ekskl. moms

Kilde; Dansk Energis anmeldelse af 1. oktober 2018

Anmeldelsen af disse nye og reviderede standardgebyrer sker dels som faglge af tilsy-
nets tilkendegivelse af 18. maj 2016, som udlgb den 31. december 2018, dels som
felge af Dansk Energis beregnede stigninger i gebyrerne, dels pa grund af 5 nye geby-
rer. Endvidere er to 2 gebyrer om nedtagning af malerinstallation henholdsvis foretaget
af forsyningen eller installataren sammenlagt til ét gebyr i denne anmeldelse.

Det fglger af tilsynets tilkendegivelse af 18. maj 2016, at Dansk Energi bgr foretage
anmeldelse senest den 1. oktober 2018 af eventuelle vejledende standardgebyrer, der
skal have virkning fra den 1. juli 2019, og at en ny anmeldelse skal basere sig pa et
bedre datagrundlag, hvor omkostningsundersggelsen er mere repraesentativ, og hvor
der tages hgjde for de sendringer af omkostningerne, som engrosmodellen métte vise
sig at medfare.

Energibranchens organisationer kan udarbejde standardiserede vejledninger om fast-
seettelse af tariffer og betingelser m.v. for net- og transmissionsvirksomhedernes ydel-
ser, jf. elforsyningslovens § 73 b. Energistilsynet farer tilsyn med saddanne vejlednin-
ger, der dog ikke godkendes af tilsynet men alene tages til efterretning.

Formalet med Energitilsynets tilsyn i denne sag er, at der ikke anbefales standardge-
byrer, som er i strid med elforsyningslovens bestemmelser.

Dansk Energi har oplyst, at standardgebyrerne er fastlagt pd baggrund af en undersg-
gelse blandt medlemmerne af Dansk Energis Netudvalg. Standardgebyrerne angéar
omkostninger, som ifglge Dansk Energi bar henfgres til den enkelte kunde frem for be-
taling over tarifferne.

Omkostningsundersggelsen er gennemfart af Dansk Energi i april-september 2018.
Undersggelsen er ifglge Dansk Energi gennemfgrt som en stikprgveundersggelse pa
bais af data, som er indhentet fra 12 (ud af i alt 45) netvirksomheder, som til sammen
repraesenterer 86 % af alle elkunder i Danmark. Undersggelsen omfatter fglgende om-
kostninger:

e Personaleomkostninger og Administrativt personale
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Teknisk personale
Materialeomkostninger
Karselsomkostninger
@vrige omkostninger

Pa baggrund af de indsendte selskabsspecifikke data har Dansk Energi beregnet hen-
holdsvis et simpelt og veegtet gennemsnit for de indsendte omkostningsestimater, fore-
taget ud fra netselskabernes antal kunder, idet det simple og det vaegtede gennemsnit
vaegtes med 50 % hver i det endelige gebyr.

Dansk Energi oplyser, at gebyrsatserne for de eksisterende gebyrer vil som fglge af
undersggelsen stige op til over 70 %.

Dansk Energi oplyser, at indteegter fra gebyrer ikke pavirker netvirksomhedernes sam-
lede gkonomi, da gebyrindtaegterne skal afholdes inden for indteegtsrammen.

Dansk Energi bemaerker, at de selskabsspecifikke omkostningsdata indeholder priser,
som eventuelt kan veere fortrolige i forhold til konkurrencelovgivningen.

Endelig bemaerkes, at Dansk Energis vejledende standardgebyrer er taget til efterret-
ning af tilsynet i medfar af elforsyningslovens 8§ 73 b i henholdsvis 2005, 2011 og se-
nesti 2016.

SAGENS PARTER
Dansk Energi er sagens part.
HORING

Sagen om midlertidig forlaeengelse af den geeldende tilkendegivelse sendes ikke i hg-
ring. Det ses ikke at vaere ngdvendig, da den geeldende tilkendegivelse fra 2016 har
veeret i hgring.

Udkast til forleengelse af den geeldende tilkendegivelse har veeret i partshgring hos
Danske Energi, der med mail af 11. februar 2019 udtaler, at Dansk energi kan tilslutte
sig en forleengelse af den geeldende tilkendegivelse, og at forleengelsen bgr geelde
frem til Dansk Energis anmeldelse, er feerdigvurderet tillagt minimum 6 maneder. For
hgringssvaret, se bilag 1.

RETSGRUNDLAG

I henhold til elforsyningsloven § 1 er lovens formal bl.a. sikring af elforsyningen i over-
ensstemmelse med samfundsgkonomi, jf. lovbek. nr. 52 af 17. januar 2019 om lov om
elforsyning:
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§ 1. Lovens formal er at sikre, at landets elforsyning tilrettelaegges og gennemferes i overens-
stemmelse med hensynet til forsyningssikkerhed, samfundsgkonomi, miljg og forbrugerbeskyt-
telse. Loven skal inden for denne mélsaetning sikre forbrugerne adgang til billig elektricitet og fort-
sat give forbrugerne indflydelse pa forvaltningen af elsektorens veerdier.

Stk. 2. Loven skal i overensstemmelse med de i stk. 1 naevnte formal seerligt fremme en bzere-
dygtig energianvendelse, herunder ved energibesparelser og anvendelse af kraftvarme, vedva-
rende og miljgvenlige energikilder, samt sikre en effektiv anvendelse af gkonomiske ressourcer
og skabe konkurrence p& markeder for produktion og handel med elektricitet.

I henhold til elforsyningslovens § 6 skal netvirksomheder stille deres ydelser til radig-
hed for elforbrugerne pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vil-
kar:
§ 6 d. Kollektive elforsyningsvirksomheder skal stille deres ydelser til radighed for elforbrugerne
pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar.

I henhold til elforsyningslovens 8§ 69, sker prisfastsaettelse i overensstemmelse med
indteegtsrammen:

8 69. Priser for ydelser fra netvirksomheder fastszettes i overensstemmelse med en indtaegts-
ramme, som Energitilsynet arligt fastsaetter for hver netvirksomhed med henblik pa daekning af
netvirksomhedens omkostninger ved en effektiv drift af den bevillingspligtige aktivitet og forrent-
ning af den investerede kapital.

Stk. 2. En netvirksomheds indteegtsramme udger det hgjeste belgb, som netvirksomheden i et
kalenderar kan oppebeere ved indteegter fra drift af sin bevillingspligtige aktivitet. Den arlige ind-
teegtsramme fastszettes med udgangspunkt i en 5-arig reguleringsperiode, jf. dog stk. 7.

Stk. 3. En netvirksomheds indtaegtsramme fastsaettes pa baggrund af en omkostningsramme og
en forrentningsramme, som indregnes efter regler fastsat i medfar af stk. 5, og en reekke belgbs-
maessige justeringer efter stk. 4, som ligeledes indregnes efter regler fastsat i medfer af stk. 5.
Stk. 4. Ved fastseettelse af indtaegtsrammen foretages fglgende belgbsmaessige justeringer uden
for omkostningsrammen og forrentningsrammen:

1) Fradrag som falge af effektiviseringskrav, utilstraekkelig leveringskvalitet og bindende midlerti-
dige prisnedseettelser, jf. § 72 b, stk. 1, 4. pkt.

2) Forhgielser til deekning af omkostninger til nettab og energispareindsatsen, jf. 8 22, stk. 1, nr.
5.

3) Justeringer til daekning af en netvirksomheds tab som felge af en elhandelsvirksomheds mang-
lende betaling af belgb, der er faktureret i henhold til § 72 d, stk. 1, 1. og 2. pkt.

Stk. 5. Energi-, forsynings- og klimaministeren fastsaetter regler om indtsegtsrammen og de ele-
menter, som indgar heri. Der fastszettes bl.a. regler om fglgende:

1) Hvilke indteegter der omfattes af en indteegtsramme, og hvilke omkostninger en indtaegts-
ramme deekker, herunder indtaegter og omkostninger knyttet til den bevillingspligtige aktivitet,
som regnskabsmaessigt indgar og bogfares i andre virksomheder.

2) Fastseettelse og justering af omkostningsrammen.

3) Fastseettelse og justering af forrentningsrammen, herunder fastseettelse af aktivbaser og be-
regning og fastseettelse af forrentningssatser.

4) Beregning af driftsmaessige afskrivninger.

5) Fastseettelse af generelle og individuelle effektiviseringskrav, herunder ved benchmarking.

6) Mal for leveringskvalitet og gkonomiske konsekvenser af manglende overholdelse heraf.

7) Indregning af bindende midlertidige prisnedseettelser.

8) Indregning af omkostninger til nettab.

9) Indregning af indteegter og omkostninger knyttet til netvirksomhedernes energispareindsats.
10) Indregning af tab som fglge af en elhandelsvirksomheds manglende betaling af belgb, der er
faktureret i henhold til 8 72 d, stk. 1, 1. og 2. pkt.

Stk. 6. Energi-, forsynings- og klimaministeren fastsaetter endvidere regler om opggrelse og afvik-
ling af differencer mellem en netvirksomheds indtaegtsramme og indteegter og i forhold til deek-
ning af netvirksomhedens omkostninger til energispareforpligtelser.

Stk. 7. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan fastseette regler om, at den 5-arige regule-
ringsperiode, jf. stk. 2, 2. pkt., kan forleenges for den enkelte netvirksomhed med henblik pa at
opna vaesentlige og varige effektiviseringer.
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Stk. 8. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan endvidere fastsaette regler om, at Energitilsy-
net for netvirksomhedens regning kan indhente uafhsengig ekstern bistand til brug for fastsaet-
telse af indteegtsrammen eller elementer, som indgar heri, og til brug for vurdering af, om en re-
guleringsperiode skal forleenges.

| falge § 73 i elforsyningsloven skal netvirksomhedernes priser ske efter rimelige, ob-
jektive og ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de enkelte kgberkate-
gorier giver anledning til:

§ 73. De kollektive elforsyningsvirksomheders prisfastsaettelse af deres ydelser efter 8§ 69-71
skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de en-
kelte kaberkategorier giver anledning til. Prisdifferentiering af hensyn til effektiv udnyttelse af el-
nettet og til forsyningssikkerhed er tilladt. Prisdifferentiering pa baggrund af en geografisk af-
greensning er kun tilladt i seerlige tilfeelde.

Stk. 2. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal offentligggre tariffer og betingelser for brug af
elnettet.

| folge 8 73 a i elforsyningsloven skal priser og betingelser forudgdende metodegod-
kendes:

§ 73 a. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet fastseettes af de
kollektive elforsyningsvirksomheder efter offentliggjorte metoder, som er godkendt af Energitilsy-
net.

Stk. 2. Energitilsynet kan godkende metoder for begraensede kgbergrupper og for et begraenset
tidsrum som led i kollektive elforsyningsvirksomheders metodeudvikling. Energitilsynet kan seette
vilkar for godkendelsen af sddanne metoder.

Stk. 3. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan fastsaette regler om indholdet af de metoder,

der anvendes til at beregne eller fastseette betingelser og vilkar, herunder tariffers

Ifglge § 73 b i elforsyningsloven skal Forsyningstilsynet fgre tilsyn med branchevejled-
ninger:
§ 73 b. Energibranchens organisationer kan udarbejde standardiserede vejledninger om fastsaet-

telse af tariffer og betingelser m.v. for net- og transmissionsvirksomhedernes ydelser. Energitilsy-
net farer tilsyn med saddanne standardiserede vejledninger efter regler fastsat af tilsynet.

Ifglge 8§ 19, stk. 1, i forvaltningsloven, skal der partshgres, jf. Lovbek. 433 af 22. april
2014:

§ 19. Kan en part ikke antages at veaere bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af be-
stemte oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, ma der ikke
treeffes afgarelse, far myndigheden har gjort parten bekendt med oplysningerne eller vurderin-
gerne og givet denne lejlighed til at fremkomme med en udtalelse. Det geelder dog kun, hvis op-
lysningerne eller vurderingerne er til ugunst for den pageeldende part og er af vaesentlig betyd-
ning for sagens afggrelse. Myndigheden kan fastseette en frist for afgivelsen af den naevnte udta-
lelse.

Ifalge metodebekendtgerelsens 88§ 1, 2 og 4, skal tilsynet forudgdende godkende me-
toden til fastseettelse af priser, og disse metoder skal overholde visse principper, og kan
falge en branchevejledning, jf. bekendtggrelse nr. 1085 af 20. september 2010:
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§ 1. Netvirksomheder, regionale transmissionsvirksomheder og Energinet.dk skal anmelde de
metoder, der anvendes til at beregne eller fastseette betingelser og vilkar for deres ydelser, her-
under tariffer, til Energitilsynets godkendelse.

Stk. 2. Energitilsynets godkendelse af metoderne er en forudsaetning for virksomhedernes anven-
delse af betingelser og vilkar for deres ydelser, herunder tariffer.

Stk. 3. Godkendte metoder offentliggares af virksomhederne med angivelse af datoen for tilsy-
nets godkendelse.

Stk. 4. Virksomhederne skal sgge godkendelse af efterfglgende andringer i metoderne, herunder
aendringer som fglge af palagte myndighedskrav.

§ 2. Netvirksomheders og regionale transmissionsvirksomheders metoder for prisfastseettelse
skal indeholde en entydig opdeling af forbrugerne i kaberkategorier.

Stk. 2. Metoderne skal beskrive, hvorledes omkostninger, der direkte kan henfares til de enkelte
kegberkategorier, fordeles pa disse. Det skal fremga hvilke omkostninger, der omfattes af denne
fordeling. Det skal endvidere fremgd, hvorledes omkostninger fordeles pa kaberkategorier, hvis
de knytter sig til anlaeg, der vedrgrer flere kaberkategorier, eksempelvis visse transformerstatio-
ner.

Stk. 3. Metoderne skal indeholde en beskrivelse af de fordelingsnggler, som anvendes til alloke-
ring af omkostninger, der ikke direkte kan henfares til enkelte kaberkategorier, eksempelvis admi-
nistrationsomkostninger og energispareomkostninger. Det skal fremga, hvilke omkostninger der
er omfattet af de enkelte fordelingsnggler.

Stk. 4. Metoderne skal beskrive fordelingen af driftsmaessige indteegter pa investeringsbidrag,
fast afgifttabonnementsbetaling og forbrugsafhaengig tarif, herunder om der anvendes samme
fordelingsprincip for alle kaberkategorier.

Stk. 5. Metoderne skal beskrive principper for tidsdifferentiering og de enkelte kaberkategoriers
mulighed og vilkar for at opna tidsdifferentierede tariffer, herunder timebetaling.

§ 4. Netvirksomheder og regionale transmissionsvirksomheder kan i deres anmeldelse basere sig
pa standardiserede metoder, der er entydigt fastlagt i branchevejledninger og lignende, idet virk-
somhederne i deres anmeldelse af metoden efter § 1 specifikt redeger for afvigelser fra standar-
den.

Ifelge anmeldelsesbekendtggrelsens § 2 skal savel metoder til fastsaettelse af priser
som den ifglge metoden fastsatte pris (tarifblade, inverteringsbidrag, gebyrer m.fl.) an-
meldes, jf. bekendtggrelse nr. 823 af 27. juni 2014:

§ 2. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal anmelde

1) metoder til beregning eller fastszettelse af betingelser og vilkar for adgang til transmissions- og
distributionsnet, herunder tariffer, med henblik p& Energitilsynets godkendelse af metoderne, jf.
bek. nr. 1085 af 20. september 2010, jf. lovens § 76, stk. 1, nr.1

2) priser, tariffer og betingelser for ydelser, der omfattes af bevillingerne, samt grundlaget for fast-
seettelsen af disse, herunder leveringsaftaler, inden 30 dage efter disses fastseettelse eller vedta-
gelse dog senest samtidig med, at priserne, tarifferne og betingelserne treeder i kraft, jf. nr. 1, jf.
lovens 8§ 76, stk. 1, nr. 2

[...]

FORSYNINGSTILSYNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Denne sag drejer sig om en forleengelse af den geeldende tilkendegivelse af 18. maj
2016 om Dansk Energis vejledning om standardgebyrer, sa leenge den aktuelle anmel-
delse af 1. oktober 2018 om nye og reviderede standardgebyrer er under behandling.
Tilkendegivelsen af 18. maj 2016 blev meddelt i medfar af elforsyningslovens § 73 b
om tilsyn med brancheorganisationers standardiserede vejledninger om vilkar og pri-
ser.
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Det ikke har vaeret muligt, at meddele Dansk Energi fornyet tilkendegivelse inden den
31. december 2018, hvor den geeldende tilkendegivelse af 18. maj 2016 udlgber. Da
de efterfglgende metodegodkendelser, som de enkelte netvirksomheder har anmeldt i
overensstemmelse med Dansk Energis anbefalinger, udlgber den 30. juni 2019,

og da tilkendegivelsen af 18. maj 2016 ligger til grund for de enkelte netvirksomheders
geeldende metodegodkendelser i henhold til § 4 i metodebekendtggrelsen, findes det
rimeligt midlertidigt at forlaeenge den geeldende tilkendegivelse.

Forlaengelsen bgr geelde midlertidigt, indtil den anmeldte branchevejledning er feerdig-
vurderet og kan tages til efterretning - tillagt op til 6 maneder af hensyn til de netvirk-
somheder, der ikke ansgger metodegodkendelse umiddelbart efter tilkendegivelsen el-
ler matte ansgge med afvigelse og deraf falgende leengere sagsbehandlingstid.

Ifglge § 4 i metodebekendtggrelsen kan netvirksomheder i deres anmeldelse af en me-
tode basere sig pa standardiserede metoder, der er entydigt fastlagt i branchevejled-
ninger og lignende, idet virksomhederne i deres anmeldelse af metoden efter § 1 spe-
cifikt redegar for eventuelle afvigelser fra standarden. De netvirksomhederne, der har
metodeanmeldt deres standardgebyrer, har anmeldt i overensstemmelse hermed.

Den geeldende tilkendegivelse er meddelt i henhold til § 73 b om tilsyn med brancheor-
ganisationers standardiserede vejledninger om vilkar og priser, og gebyrmetoderne er
her vurderet i medfar af § 73 a om metodegodkendelse af netvirksomheders priser og
vilkar, jf. 88 1, 3 og 4 i metodebekendtgarelsen.

Vilkar skal vurderes med udgangspunkt i § 6 d i elforsyningsloven og priser skal vurde-
res med udgangspunkt i lovens 8§ 73. Ifglge § 6 d skal kollektive elforsyningsvirksom-
heder skal stille deres ydelser til radighed for elforbrugerne pa gennemsigtige, objek-
tive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar. Ifglge § 73, stk. 1 skal de kollektive elforsy-
ningsvirksomheder prisfastseette deres ydelser efter 88 69-71 om indtaegtsrammer og
fastseettelsen skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier for,
hvilke omkostninger de enkelte kgberkategorier giver anledning til.

Det findes pa denne baggrund rimeligt, at tilsynet tilkendegiver, at netvirksomheder
med en sadan metodegodkendelse fortsat, og indtil Dansk Energis anmeldelse af 1.
oktober 2018 er feerdigvurderet, kan opkraeve metodegodkendte standardgebyrer.

KLAGEVEJLEDNING

Eventuel klage over denne afggrelse kan indbringes for Energiklagenaevnet, jf. § 89 i
lov nr.52 af 17. januar 2019 om elforsyning. Klage skal veere skriftlig og veere indgivet
inden 4 uger efter, at Forsyningstilsynets afggrelse er meddelt.

Klagen indgives til:

Energiklagenaevnet
Neevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg
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TIf.: 72 40 56 00
E-mail: ekn@naevneneshus.dk

Energiklagengevnets kontortid kan have betydning for, om klagen er indgivet i rette tid.
Neermere information om klagefristen, hvem der kan klage (klageberettiget) og naev-
nets klagebehandling fremgar af Energiklagensevnes hjemmeside www.ekn.dk.

Med venlig hilsen

Navn: Linda Aaberg (SET)
Stillingsbetegnelse: Specialkonsulent
TIf. +45 4171 5356

Mail: laa@energitilsynet.dk



N,

—= Forsyningstilsynet

Midlertidig forlaengelse af tilkendegi-
velse om standardgebyr af 16. marts 2017

RESUME

Dansk Energi har med mail af 1. marts 2019 og under henvisning til Forsyningstilsy-
nets tilkendegivelse om standardgebyret for forgaeves karsel pa 700 kr. inkl. moms af
16. marts 2017 ansggt om forleengelse af tilkkendegivelsen.

Forsyningstilsynet har med tilkendegivelse af 14. februar 2019 forleenget sin tilkendegi-
velse af 18. maj 2016 om standardgebyrer.

Ifglge tilsynets tilkendegivelser om standardgebyrerne af henholdsvis af 18. maj 2016
og 16. marts 2017, skal branchevejledningen genanmeldes senest den 1. oktober
2018, baseret pa et bedre datagrundlag, hvor omkostningsundersggelsen er mere re-
preesentativ, og hvor der tages hgjde for de aendringer af omkostningerne, som en-
grosmodellen matte vise sig at medfare.

De efterfglgende metodegodkendelser, som de enkelte virksomheder har anmeldt i
overensstemmelse med tilsynets tilkendegivelser af henholdsvis af 18. maj 2016 og
16. marts 2017, udlgber den 30. juni 2019.

Anmeldelsen af 1. oktober 2018 er bilagt en omkostningsanalyse og er ifglge Dansk
Energi baseret pa data fra 12 netvirksomheder, svarende til samlet 86 % af alle elkun-
der i Danmark. Det fremgar ikke, om engrosmodellen har medfgrt eendringer, og analy-
sen rejser en raekke spgrgsmal. Endvidere indgar der 5 nye gebyrer i anmeldelsen,
som er ledsaget af en kort beskrivelse, som tillige rejser en raekke spgrgsmal.

Endvidere har Dansk Energi besvaret en reekke uddybende spgrgsmal i mail i perio-
den 11. december 2018 til 4. januar 2019, som har afledt behov for visse undersggel-
ser, herunder om begrebet markedsmeessighed.

Det er tilsynets vurdering, at der fortsat udestar en raekke spagrgsmal, far det kan vur-
deres, om den nye branchevejledning kan tages til efterretning. Det er derfor ikke mu-
ligt, at meddele Dansk Energi sin tilkendegivelse forelgbigt.

Netvirksomhedernes geeldende standardgebyrer er baseret pd Dansk Energis geel-
dende branchevejledning herom. For at netvirksomhederne fortsat kan opkraeve geby-
rerne pa et metodegodkendt grundlag, har tilsynet den 14. februar 2019 midlertidigt
forleenget tilkendegivelsen af 18. maj 2016 indtil op til 6 maneder efter Dansk Energis

26. marts 2019
Detail & Distribution
19/04169

laa

FORSYNINGSTILSYNET
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5400
post@forsyningstilsynet.dk
www.forsyningstilsynet.dk
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anmeldelse af 1. oktober 2018 er feerdigvurderet og kan tages til efterretning af Forsy-
ningstilsynet.

Tilkendegivelsen om standardgebyr for forgeeves karsel af 16. marts 2017 bgr ligele-
des midlertidigt forleenges, saledes som tilkendegivelsen om standardgebyrerne af 18.
maj 2016 er blevet det.

TILKENDEGIVELSE

Tilsynet tilkendegiver p& denne baggrund, at netvirksomheder efter den 31. december
2018 kan fortszette med at opkreeve et metodegodkendt standardgebyr, der matte
veere baseret pa Forsyningstilsynets tilkendegivelse af 16. marts 2017 om standardge-
byr for forgeeves karsel pa 700 kr. inkl. moms (560 kr. ekskl. moms), op til 6 maneder
efter Dansk Energis anmeldte branchevejledning om standardgebyrer af 1. oktober
2018 er feerdigvurderet og kan tages til efterretning af Forsyningstilsynet.

De netvirksomheder, der endnu ikke har sggt om metodegodkendelse af standardge-
byrer, og som matte gnske at anvende standardgebyrer i overensstemmelse med den
geeldende tilkendegivelse af 18. maj 2016 og 16. marts 2017, henvises til snarest at
ansgge tilsynet herom, jf. ansggningsskemaet pa tilsynets hjemmeside.

Tilkendegivelsen om forlaengelse gives pa det vilkar, at de spargsmal, som anmeldel-
sen rejser, afklares snarest i dialog med Dansk Energi.

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afggrelse fremgar neden-
for.

SAGSFREMSTILLING

Dansk Energi har med mail af 1. oktober 2018 anmeldt sin branchevejledning om nye
og reviderede standardgebyrer, i alt 35 standardgebyrer, hvoraf 5 er nye:

Kundeforhold: Nuveerende stan- Anmeldt standardge-
dard-gebyr, ekskKiI. byr, ekskl. moms
moms

Netselskab til kunde

1. Betalingsaftalel 105 260

2. Genafbrydelse ved ulovlig | 720 1240
gentilslutning

3. Midlertidig tilslutning, 1135 1240
forsyningen satter op, 1
malere

4. Midlertidig tilslutning, 1400 1440
forsyningen satter op, 2
malere

5. Midlertidig tilslutning, in- | 435 660
stallatgr setter op




FORSYNINGSTILSYNET |

6. Nedleggelse af malerin- | 760 770
stallation, forsyning eller
installatgr nedtager

7. Nedtagning af maler 740 950

8. Oprettelse af mikro VE- 1910 2250
anlaeg

9. Oprettelse af mikro VE- 1385 1490
anleg ekskl. malerinstal-
lation

10. Rykker til kunde ved for Fastsat ved lov Fastsat ved lov
sen betalingy, 3

11. Udbringning af maler 240 250

12. Forgaeves karsel (kunde) Nyt gebyr 720

Netselskab til elhandler via data-
hub

13.  Aflaesningsbesgg 555 500

14. Besgg med henblik pa af- | 670 870
brydelse (lukkebesgg)

15. Fjernbetjent afbrydelse 105 140

16. Fjernbetjent genabning 105 140

17.  Fjernbetjent genabning 260 330
uden for normal arbejds-
tid

18. Fogedforretning, udkg- Efter regning Efter regning
rende

19. Opstart af fogedforretning | 790 680

20. Serviceteknikerkgrsel ved | Nyt gebyr 1010
fogedsager

21. Genopsatning af nedtaget | 790 960
maler

22. Genébning 625 650

23. Genébning uden for nor- | 1445 1270
mal arbejdstid

24. Kontrolméling ved opsat- | 1420 1490
ning af ekstra maler

25. Malerundersggelse pa ak- | 1990 2210
krediteret veerksted

26. Malerundersggelse pa ste- | 785 1070
det

27. Nedtagning af maler 700 960

28. Rykker for manglende 75 90
selvaflesning

29. Skennet aflaesning 65 120

30. Forgeeves karsel 560 720

31. Kontrolbesgg Nyt gebyr 830

32. Malerudskiftning pa kun- | Nyt gebyr 1340

dens foranledning

Netselskab til elhandler

33. For sen betaling fra el- Fastsat ved lov Fastsat ved lov
handlery, 2
34. Rykker til elhandler ved Fastsat ved lov Fastsat ved lov

for sen betaling
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Netselskab til elinstallatgr

35. Forgeaeves karsel (elinstal- | Nyt gebyr 720

latar)

Kilde; Dansk Energis anmeldelse af 1. oktober 2018

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og skattestyrelsens afgarelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004
fritaget for moms.

2) Fastsat ved lov. Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i
anledning af forsinket betaling som sendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.

3) Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven (Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014

af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling).

De anmeldte 5 nye gebyrer er:

Forgeeves karsel (opkreevet hos kunden) 720 kr. ekskl. moms
Servicetekniker kgrsel ved fogedsager 1.010 kr. ekskl. moms
Kontrolbesgg ved selvbestaltet afbrydelse eller nedlaeg- 830 kr. ekskl. moms
gelse

Malerudskiftning pa kundens foranledning, fx som falge af | 1.340 kr. ekskl. moms
udskiftning til fiernaflaest summationsmaler

Forgaeves karsel opkraevet ved elinstallatar 720 kr. ekskl. moms

Kilde; Dansk Energis anmeldelse af 1. oktober 2018

Anmeldelsen af disse nye og reviderede standardgebyrer skete med henvisning til til-
synets tilkendegivelse af 18. maj 2016, som udlgb den 31. december 2018, som fglge
af Dansk Energis beregnede stigninger i gebyrerne, og pa grund af 5 nye gebyrer.
Endvidere er to 2 gebyrer om nedtagning af malerinstallation henholdsvis foretaget af
forsyningen eller installataren sammenlagt til ét gebyr i denne anmeldelse.

Det falger af tilsynets tilkendegivelse af 18. maj 2016 og 16. marts 2017, at Dansk
Energi bar foretage anmeldelse senest den 1. oktober 2018 af eventuelle vejledende
standardgebyrer, der skal have virkning fra den 1. juli 2019, og at en ny anmeldelse
skal basere sig pa et bedre datagrundlag, hvor omkostningsundersggelsen er mere re-
praesentativ, og hvor der tages hgjde for de eendringer af omkostningerne, som en-
grosmodellen matte vise sig at medfgre.

Energibranchens organisationer kan udarbejde standardiserede vejledninger om fast-
seettelse af tariffer og betingelser m.v. for net- og transmissionsvirksomhedernes ydel-
ser, jf. elforsyningslovens § 73 b. Energistilsynet farer tilsyn med sadanne vejlednin-
ger, der dog ikke godkendes af tilsynet men alene tages til efterretning.

Formalet med Energitilsynets tilsyn i denne sag er, at der ikke anbefales standardge-
byrer, som er i strid med elforsyningslovens bestemmelser.

Dansk Energi har oplyst, at standardgebyrerne er fastlagt pa baggrund af en undersg-
gelse blandt medlemmerne af Dansk Energis Netudvalg. Standardgebyrerne angar



FORSYNINGSTILSYNET |

omkostninger, som ifglge Dansk Energi bar henfgres til den enkelte kunde frem for be-
taling over tarifferne.

Omkostningsundersggelsen er gennemfart af Dansk Energi i april-september 2018.
Undersggelsen er ifglge Dansk Energi gennemfgrt som en stikprgveundersggelse pa
bais af data, som er indhentet fra 12 (ud af i alt 45) netvirksomheder, som til sammen
repraesenterer 86 % af alle elkunder i Danmark. Undersggelsen omfatter falgende om-
kostninger:

Personaleomkostninger og Administrativt personale
Teknisk personale

Materialeomkostninger

Kgrselsomkostninger

@vrige omkostninger

Pa baggrund af de indsendte selskabsspecifikke data har Dansk Energi beregnet hen-
holdsvis et simpelt og veegtet gennemsnit for de indsendte omkostningsestimater, fore-
taget ud fra netselskabernes antal kunder, idet det simple og det vaegtede gennemsnit
vaegtes med 50 % hver i det endelige gebyr.

Dansk Energi oplyser, at gebyrsatserne for de eksisterende gebyrer vil som fglge af
undersggelsen stige op til over 70 %.

Dansk Energi oplyser, at indteegter fra gebyrer ikke pavirker netvirksomhedernes sam-
lede gkonomi, da gebyrindteegterne skal afholdes inden for indteegtsrammen, og udggr
ca. 1 pct. heraf.

Dansk Energi bemeerker, at de selskabsspecifikke omkostningsdata indeholder priser,
som eventuelt kan veere fortrolige i forhold til konkurrencelovgivningen.

Endelig bemeerkes, at Dansk Energis vejledende standardgebyrer er taget til efterret-
ning af tilsynet i medfgr af elforsyningslovens § 73 b i henholdsvis 2005, 2011 og se-
nesti 2016 og 2017.
SAGENS PARTER

Dansk Energi er sagens part.

HPRING

Sagen om midlertidig forleengelse af den gaeldende tilkendegivelse sendes ikke i hg-
ring. Det ses ikke at vaere ngdvendig, da den geeldende tilkendegivelse fra 2017 har
veeret i hgring.

Udkast til forleengelse af den geeldende tilkendegivelse har veeret i partshgring hos
Danske Energi, der med mail af 18. marts 2019 udtaler, at Dansk Energi kan tilslutte
sig en midlertidig forleengelse af den geeldende tilkendegivelse.
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RETSGRUNDLAG

I henhold til elforsyningsloven § 1 er lovens formal bl.a. sikring af elforsyningen i over-
ensstemmelse med samfundsgkonomi, jf. lovbek. nr. 52 af 17. januar 2019 om lov om
elforsyning:

§ 1. Lovens formal er at sikre, at landets elforsyning tilrettelaegges og gennemferes i overens-
stemmelse med hensynet til forsyningssikkerhed, samfundsgkonomi, miljg og forbrugerbeskyt-
telse. Loven skal inden for denne mélsaetning sikre forbrugerne adgang til billig elektricitet og fort-
sat give forbrugerne indflydelse pa forvaltningen af elsektorens veerdier.

Stk. 2. Loven skal i overensstemmelse med de i stk. 1 naevnte formal seerligt fremme en baere-
dygtig energianvendelse, herunder ved energibesparelser og anvendelse af kraftvarme, vedva-
rende og miljgvenlige energikilder, samt sikre en effektiv anvendelse af gkonomiske ressourcer
og skabe konkurrence p& markeder for produktion og handel med elektricitet.

I henhold til elforsyningslovens § 6 skal netvirksomheder stille deres ydelser til radig-
hed for elforbrugerne pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vil-
kar:
§ 6 d. Kollektive elforsyningsvirksomheder skal stille deres ydelser til radighed for elforbrugerne
pa gennemsigtige, objektive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar.

| henhold til elforsyningslovens § 69, sker prisfastseettelse i overensstemmelse med
indteegtsrammen:

8§ 69. Priser for ydelser fra netvirksomheder fastszettes i overensstemmelse med en indteegts-
ramme, som Energitilsynet arligt fastszetter for hver netvirksomhed med henblik pa deekning af
netvirksomhedens omkostninger ved en effektiv drift af den bevillingspligtige aktivitet og forrent-
ning af den investerede kapital.

Stk. 2. En netvirksomheds indteegtsramme udger det hgjeste belgb, som netvirksomheden i et
kalenderar kan oppebzere ved indteegter fra drift af sin bevillingspligtige aktivitet. Den arlige ind-
teegtsramme fastseettes med udgangspunkt i en 5-arig reguleringsperiode, jf. dog stk. 7.

Stk. 3. En netvirksomheds indtaegtsramme fastsaettes p& baggrund af en omkostningsramme og
en forrentningsramme, som indregnes efter regler fastsat i medfar af stk. 5, og en reekke belgbs-
maessige justeringer efter stk. 4, som ligeledes indregnes efter regler fastsat i medfer af stk. 5.
Stk. 4. Ved fastseettelse af indteegtsrammen foretages falgende belgbsmaessige justeringer uden
for omkostningsrammen og forrentningsrammen:

1) Fradrag som fglge af effektiviseringskrav, utilstraekkelig leveringskvalitet og bindende midlerti-
dige prisnedseettelser, jf. § 72 b, stk. 1, 4. pkt.

2) Forhgielser til deekning af omkostninger til nettab og energispareindsatsen, jf. 8 22, stk. 1, nr.
5.

3) Justeringer til daekning af en netvirksomheds tab som fglge af en elhandelsvirksomheds mang-
lende betaling af belgb, der er faktureret i henhold til § 72 d, stk. 1, 1. og 2. pkt.

Stk. 5. Energi-, forsynings- og klimaministeren fastsaetter regler om indtsegtsrammen og de ele-
menter, som indgdr heri. Der fastseettes bl.a. regler om fglgende:

1) Hvilke indteegter der omfattes af en indteegtsramme, og hvilke omkostninger en indtaegts-
ramme deekker, herunder indtaegter og omkostninger knyttet til den bevillingspligtige aktivitet,
som regnskabsmaessigt indgar og bogfares i andre virksomheder.

2) Fastseettelse og justering af omkostningsrammen.

3) Fastseettelse og justering af forrentningsrammen, herunder fastsaettelse af aktivbaser og be-
regning og fastseettelse af forrentningssatser.

4) Beregning af driftsmaessige afskrivninger.

5) Fastseettelse af generelle og individuelle effektiviseringskrav, herunder ved benchmarking.

6) Mal for leveringskvalitet og gkonomiske konsekvenser af manglende overholdelse heraf.

7) Indregning af bindende midlertidige prisnedseettelser.

8) Indregning af omkostninger til nettab.

9) Indregning af indteegter og omkostninger knyttet til netvirksomhedernes energispareindsats.
10) Indregning af tab som fglge af en elhandelsvirksomheds manglende betaling af belgb, der er
faktureret i henhold til 8 72 d, stk. 1, 1. og 2. pkt.
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Stk. 6. Energi-, forsynings- og klimaministeren fastsaetter endvidere regler om opggrelse og afvik-
ling af differencer mellem en netvirksomheds indteegtsramme og indteegter og i forhold til deek-
ning af netvirksomhedens omkostninger til energispareforpligtelser.

Stk. 7. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan fastsaette regler om, at den 5-arige regule-
ringsperiode, jf. stk. 2, 2. pkt., kan forleenges for den enkelte netvirksomhed med henblik pa at
opnéa vaesentlige og varige effektiviseringer.

Stk. 8. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan endvidere fastsaette regler om, at Energitilsy-
net for netvirksomhedens regning kan indhente uafhsengig ekstern bistand til brug for fastsaet-
telse af indteegtsrammen eller elementer, som indgér heri, og til brug for vurdering af, om en re-
guleringsperiode skal forleenges.

| falge § 73 i elforsyningsloven skal netvirksomhedernes priser ske efter rimelige, ob-
jektive og ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de enkelte kaberkate-
gorier giver anledning til:

§ 73. De kollektive elforsyningsvirksomheders prisfastsaettelse af deres ydelser efter 8§ 69-71
skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier for, hvilke omkostninger de en-
kelte kaberkategorier giver anledning til. Prisdifferentiering af hensyn til effektiv udnyttelse af el-
nettet og til forsyningssikkerhed er tilladt. Prisdifferentiering pa baggrund af en geografisk af-
greensning er kun tilladt i seerlige tilfeelde.

Stk. 2. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal offentligggre tariffer og betingelser for brug af
elnettet.

| folge 8 73 a i elforsyningsloven skal priser og betingelser forudgdende metodegod-
kendes:

§ 73 a. Priser og betingelser for anvendelse af transmissions- og distributionsnet fastseettes af de
kollektive elforsyningsvirksomheder efter offentliggjorte metoder, som er godkendt af Energitilsy-
net.

Stk. 2. Energitilsynet kan godkende metoder for begraensede kgbergrupper og for et begraenset
tidsrum som led i kollektive elforsyningsvirksomheders metodeudvikling. Energitilsynet kan seette
vilkar for godkendelsen af sddanne metoder.

Stk. 3. Energi-, forsynings- og klimaministeren kan fastsaette regler om indholdet af de metoder,
der anvendes til at beregne eller fastseette betingelser og vilkar, herunder tariffer.

Ifglge 8 73 bi elforsyningsloven skal Forsyningstilsynet fgre tilsyn med branchevejled-
ninger:

§ 73 b. Energibranchens organisationer kan udarbejde standardiserede vejledninger om fastseet-
telse af tariffer og betingelser m.v. for net- og transmissionsvirksomhedernes ydelser. Energitilsy-
net farer tilsyn med saddanne standardiserede vejledninger efter regler fastsat af tilsynet.

Ifglge § 19, stk. 1, i forvaltningsloven, skal der partshgres, jf. Lovbek. 433 af 22. april
2014:

§ 19. Kan en part ikke antages at veere bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af be-
stemte oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, ma der ikke
treeffes afgerelse, far myndigheden har gjort parten bekendt med oplysningerne eller vurderin-
gerne og givet denne lejlighed til at fremkomme med en udtalelse. Det geelder dog kun, hvis op-
lysningerne eller vurderingerne er til ugunst for den pageeldende part og er af vaesentlig betyd-
ning for sagens afgarelse. Myndigheden kan fastseette en frist for afgivelsen af den naevnte udta-
lelse.
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Ifalge metodebekendtgarelsens 88 1, 2 og 4, skal tilsynet forudgdende godkende me-
toden til fastseettelse af priser, og disse metoder skal overholde visse principper, og kan
falge en branchevejledning, jf. bekendtggrelse nr. 1085 af 20. september 2010:

§ 1. Netvirksomheder, regionale transmissionsvirksomheder og Energinet.dk skal anmelde de
metoder, der anvendes til at beregne eller fastsaette betingelser og vilkar for deres ydelser, her-
under tariffer, til Energitilsynets godkendelse.

Stk. 2. Energitilsynets godkendelse af metoderne er en forudsaetning for virksomhedernes anven-
delse af betingelser og vilkar for deres ydelser, herunder tariffer.

Stk. 3. Godkendte metoder offentliggares af virksomhederne med angivelse af datoen for tilsy-
nets godkendelse.

Stk. 4. Virksomhederne skal sgge godkendelse af efterfalgende andringer i metoderne, herunder
eendringer som fglge af palagte myndighedskrav.

§ 2. Netvirksomheders og regionale transmissionsvirksomheders metoder for prisfastseettelse
skal indeholde en entydig opdeling af forbrugerne i keberkategorier.

Stk. 2. Metoderne skal beskrive, hvorledes omkostninger, der direkte kan henfares til de enkelte
kgberkategorier, fordeles pa disse. Det skal fremga hvilke omkostninger, der omfattes af denne
fordeling. Det skal endvidere fremga, hvorledes omkostninger fordeles pa kaberkategorier, hvis
de knytter sig til anleeg, der vedrgrer flere kaberkategorier, eksempelvis visse transformerstatio-
ner.

Stk. 3. Metoderne skal indeholde en beskrivelse af de fordelingsnggler, som anvendes til alloke-
ring af omkostninger, der ikke direkte kan henfares til enkelte kaberkategorier, eksempelvis admi-
nistrationsomkostninger og energispareomkostninger. Det skal fremga, hvilke omkostninger der
er omfattet af de enkelte fordelingsnggler.

Stk. 4. Metoderne skal beskrive fordelingen af driftsmaessige indtaegter pa investeringsbidrag,
fast afgifttabonnementsbetaling og forbrugsafhaengig tarif, herunder om der anvendes samme
fordelingsprincip for alle kaberkategorier.

Stk. 5. Metoderne skal beskrive principper for tidsdifferentiering og de enkelte kaberkategoriers
mulighed og vilkar for at opna tidsdifferentierede tariffer, herunder timebetaling.

§ 4. Netvirksomheder og regionale transmissionsvirksomheder kan i deres anmeldelse basere sig
pa standardiserede metoder, der er entydigt fastlagt i branchevejledninger og lignende, idet virk-
somhederne i deres anmeldelse af metoden efter § 1 specifikt redeger for afvigelser fra standar-
den.

Ifglge anmeldelsesbekendtggrelsens § 2 skal savel metoder til fastsaettelse af priser
som den ifglge metoden fastsatte pris (tarifblade, inverteringsbidrag, gebyrer m.fl.) an-
meldes, jf. bekendtggrelse nr. 823 af 27. juni 2014:

§ 2. De kollektive elforsyningsvirksomheder skal anmelde

1) metoder til beregning eller fastszettelse af betingelser og vilkar for adgang til transmissions- og
distributionsnet, herunder tariffer, med henblik p& Energitilsynets godkendelse af metoderne, jf.
bek. nr. 1085 af 20. september 2010, jf. lovens § 76, stk. 1, nr.1

2) priser, tariffer og betingelser for ydelser, der omfattes af bevillingerne, samt grundlaget for fast-
seettelsen af disse, herunder leveringsaftaler, inden 30 dage efter disses fastseettelse eller vedta-
gelse dog senest samtidig med, at priserne, tarifferne og betingelserne treeder i kraft, jf. nr. 1, jf.
lovens § 76, stk. 1, nr. 2

(-]

FORSYNINGSTILSYNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Denne sag drejer sig om en forleengelse af den geeldende tilkendegivelse af 16. marts
2017 om Dansk Energis vejledning om standardgebyr for forgeeves karsel p& 700 kr.
inkl. moms (560 kr. ekskl. moms), s& leenge den aktuelle anmeldelse af 1. oktober
2018 om nye og reviderede standardgebyrer er under behandling. Tilkendegivelsen af
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16. marts 2017 blev meddelt i medfer af elforsyningslovens § 73 b om tilsyn med bran-
cheorganisationers standardiserede vejledninger om vilkar og priser.

Det har ikke har veeret muligt, at meddele Dansk Energi fornyet tilkendegivelse inden
den 31. december 2018, hvor den gaeldende tilkendegivelse af 16. marts 2017 udlg-
ber. Da de efterfalgende metodegodkendelser, som de enkelte netvirksomheder har
anmeldt i overensstemmelse med Dansk Energis anbefalinger, udlgber den 30. juni
2019, og da tilkendegivelserne af 16. marts 2017 ligger til grund for de enkelte netvirk-
somheders geeldende metodegodkendelser i henhold til § 4 i metodebekendtgarelsen,
findes det rimeligt, ligesom tilkendegivet den 14. februar 2019 om tilkendegivelsen af
18. maj 2016, midlertidigt at forleenge den geeldende tilkendegivelse af 16. marts 2017.

Forleengelsen bgr gaelde midlertidigt, indtil den anmeldte branchevejledning er feerdig-
vurderet og kan tages til efterretning - tillagt op til 6 maneder af hensyn til de netvirk-
somheder, der ikke ansgger metodegodkendelse umiddelbart efter tilkendegivelsen el-
ler matte ansgge med afvigelse og deraf fglgende lzengere sagsbehandlingstid.

Ifglge § 4 i metodebekendtggrelsen kan netvirksomheder i deres anmeldelse af en me-
tode basere sig pa standardiserede metoder, der er entydigt fastlagt i branchevejled-
ninger og lignende, idet virksomhederne i deres anmeldelse af metoden efter § 1 spe-
cifikt redegar for eventuelle afvigelser fra standarden. De netvirksomheder, der har
metodeanmeldt deres standardgebyrer, har anmeldt i overensstemmelse hermed.

Den geeldende tilkendegivelse er meddelt i henhold til 8 73 b om tilsyn med brancheor-
ganisationers standardiserede vejledninger om vilkar og priser, og gebyrmetoderne er
her vurderet i medfar af § 73 a om metodegodkendelse af netvirksomheders priser og
vilkar, jf. 88 1, 3 og 4 i metodebekendtggrelsen.

Vilkér skal vurderes med udgangspunkt i § 6 d i elforsyningsloven og priser skal vurde-
res med udgangspunkt i lovens § 73. Ifglge 8 6 d skal kollektive elforsyningsvirksom-
heder skal stille deres ydelser til radighed for elforbrugerne p& gennemsigtige, objek-
tive, rimelige og ikkediskriminerende vilkar. Ifglge § 73, stk. 1 skal de kollektive elforsy-
ningsvirksomheder prisfastsaette deres ydelser efter §§ 69-71 om indtaegtsrammer og
fastseettelsen skal ske efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier for,
hvilke omkostninger de enkelte kgberkategorier giver anledning til.

Det findes pa denne baggrund rimeligt, at tilsynet tilkendegiver, at netvirksomheder

med en sadan metodegodkendelse fortsat, og indtil Dansk Energis anmeldelse af 1.
oktober 2018 er faerdigvurderet, kan opkraeve metodegodkendte standardgebyrer.

KLAGEVEJLEDNING

Eventuel klage over denne afggrelse kan indbringes for Energiklagenaevnet, jf. § 89 i
lov nr.52 af 17. januar 2019 om elforsyning. Klage skal veere skriftlig og veere indgivet
inden 4 uger efter, at Forsyningstilsynets afggrelse er meddelt.

Klagen indgives til:
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Energiklagenaevnet

Naevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00

E-mail: ekn@naevneneshus.dk

Energiklagengevnets kontortid kan have betydning for, om klagen er indgivet i rette tid.
Neermere information om klagefristen, hvem der kan klage (klageberettiget) og naev-
nets klagebehandling fremgar af Energiklagensevnes hjemmeside www.ekn.dk.

Med venlig hilsen

Linda Aaberg (SET)
Specialkonsulent

TIf. +45 4171 5356
laa@forsyningstilsynet.dk
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Beskrivelse af Dansk Energis Standardgebyrer

Nedenfor er findes en naermere af Dansk Energis standardgebyrer. Det er vaesentligt, at selska-
bernes anvendelse af gebyrerne sker i overensstemmelse med disse beskrivelser.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrgrer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandaren. Det er ogsa gebyrer for relate-
rede betalingsydelser.

1.1

1.2

Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:
Indgaelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er
reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsendelse af ryk-
ker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold,
som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal g udenom elleverandgren.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgarelse om for sen betaling®. Det fremgar af
bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for opkraevning af rykker-
gebyrer. Safremt den lovbestemte stgrrelse af gebyret sendres, justeres gebyrets starrelse i over-
ensstemmelse med loveendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

1 Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.
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1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemaessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig gentilslut-
ning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes Sikkerhedsstyrelsen.

Gebyret daekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med inddrivelse af er-
statningskravet som fglge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 1 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestaende af 1 maler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 2 malere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, installatgr seetter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatgr.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Nedleeggelse af malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:
Nedlzeggelse af malerinstallation inkl. nedtagning af maler med tilhgrende elanleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning samt selve nedleeggelsen inkl. nedtagning.

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke leengere skal veere elfor-
syning.




1.8 Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfselde, hvor der ikke eksisterer et leverandgrforhold og vedrgrer karsel,
malernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.

1.9 Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af installationstil-
sluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fiernafleest maler.

1.10 Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseetning af installationstil-
sluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fiernaflaest maler.

1.11 Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold,
som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage mellem
udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte starrelse af
gebyret &endres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lovaendringen uden forud-
géende varsling eller metodegodkendelse.

1.12 Udbringning af méler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Kgrsel samt planlsegning.

2 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rentelo-
ven).



2. Gebyrer, der faktureres til elhandleren via datahub
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elnandleren via datahub-

ben.
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2.2

2.3

2.4

Aflaesningsbesgg

Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolafleesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montar besgger elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til elforbruge-
ren ikke har medfart en aflaesning af elmaleren. Kan ogsa foretages efter anmodning fra kunde
eller elleverandgr.

Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)

Beskrivelse af ydelsen:
Montgr tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning og udfarelse af lukkebesgget.

Gebyret deekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsyning.
Afbrydelsen foretages ved besgg pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgaren, bade efter kundens eget gnske eller hvis
kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige forbrug. Afbrydelse
kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i forhold til netselskabets ydelse. Det
kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent afbrydelse

Beskrivelse af ydelsen:
Fjernbetjent afbrydelse af installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning samt foretagelse af fiernafbrydelsen.

Gebyret deekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsyning. Af-
brydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa& anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske eller hvis
kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige forbrug. Afbrydelse

kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i forhold til netselskabets ydelse. Det
kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent gendbning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent gendbning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga. misligholdelse eller
rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af gendbningen. Genabningen foretages fiernbetjent fra
netselskabets kontor.
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Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til fiernbetjent genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetjent gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

2.6 Fogedforretning, udkgrende

Beskrivelse af ydelsen:
Involvering af fogeden for at fa ngdvendig adgang til netanleeg vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til maleren eller gv-
rige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller aforydelse af tekniske arsager. Giver kun-
den ikke den ngdvendige adgang involveres fogeden for kundens regning.

Gebyret deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til Idsesmed o.1., som netselsk-
abet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.3 Der opkreeves ikke betaling ud over de af
fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker netselskabets
direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslutningsbestemmel-
serne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og dermed
afholder omkostningerne.

2.7 Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at fa ngdvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske forhold, men hvor
sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til maleren eller gv-
rige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekniske arsager. Giver kun-
den ikke den ngdvendige adgang sendes sagen til fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfeelde, hvor sagen afsluttes far foged og ldsesmed mader op hos kunden.
Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkgrende”, som daekker omkostnin-
ger til en fogedsag, inkl evt. lasesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastsaetter sagens omkostninger iht. retsplejelovens
kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker netselskabets
direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslutningsbestemmel-
serne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og dermed
afholder omkostningerne.

2.8 Genopseaetning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:

Genopseaetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor maleren har veeret
nedtaget.

3 Sagsomkostningerne fastseettes af fogedretten i medfar af retsplejelovens kapitel 30.
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Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning, karsel samt selve genopsaetningen inkl. gentilslutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Gendbning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga. misligholdelse eller rekvireret luk-
ning, og hvor méleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen.
Gendbningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til gendbning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der er fejl ved
maleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opsaettes en kontrolmaler ved siden af maleren, som
over en periode maler forbruget, sd en sammenligning kan finde sted. Gebyret deekker over op-
seetning af kontrolmaler, efterfalgende kontrol og vurdering samt nedtagning af kontrolmaler.
Gebyret opkraeves alene, hvis méleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pd akkrediteret veerksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at f& maleren undersagt pa akkrediteret malerlaboratorium samt opseet-
ning af ny maler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersagt pa akkrediteret malerlaborato-
rium. Gebyret daekker over nedtagning af maler, opsaetning af anden maler samt undersggelsen
pa akkrediteret malerlaboratorium.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Besgg pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
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Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa stedet. Det kan
fx veere kontrol af korrekt opsaetning og belastningstest. Gebyret deekker over besgg pa adressen
for indledende undersggelse.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Afbrud af installation samt nedtagning af méaler uden nedleeggelse af selve installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der eksisterer et leverandgrforhold og vedrgrer kgrsel, maler-
nedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvafleesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af afleesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet afleesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet pa aflaes-
ningskortet, udsendes et rykkeraflaesningskort.

Skgnnet afleesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af afleesning kan netselskabet i visse situationer skgnne en aflees-
ning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den sk@gnnede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgeeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves kgarsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx udskiftning, flytning,
reparation, tilsyn, kontrol, aflaesning el.lign. af eimaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves kgrsel i forbindelse med aftalte besgg vedrgrende nettekniske forhold, som kunden har
rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, pdleegges gebyret.

Ved forgeeves karsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgget, fx ved udskiftning af elma-
lere el.lign., kan gebyret alene palaegges, hvis besgget er varslet i tilstraekkelig tid forud. Et varsel
pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil almindeligvis blive anset som til-
streekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov for et laengere varsel. Besgget skal vaere afgraenset
til tidsinterval pd maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der aftales
andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig informeres om, at kunden
via sin elleverandgr kan risikere at blive opkraevet et gebyr for forgeeves karsel, hvis netselskabet
ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der paleegges ikke gebyr for forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har anmodet
netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for forgeeves kersel til




besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at f& besgget, som er varslet af nets-
elskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planleegning og karsel.

3. Gebyrer, der faktureres direkte til elhandleren
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

3.1

3.2

For sen betaling fra elhandler

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsendelse af ryk-
ker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet. Stgrrelsen
af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtggrelse om for sen betaling. Det fremgar af bestem-
melsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for opkreevning af rykkergebyrer.
Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret zendres, justeres gebyrets stgrrelse i overensstem-
melse med loveendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

RykKker til elhandler ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet. Gebyret
anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage mellem udsendelse
af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte starrelse af
gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forud-
géende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.
5 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rentelo-

ven).
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