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3. september 2020

Forsyningstilsynet har taget Dansk Energis branchevej-
ledning for standardgebyrer til efterretning

Forsyningstilsynet tog den 27. august 2020 Dansk Energis nye branche-
vejledning for elnetselskabers standardgebyrer til efterretning for en
tidsbegreenset periode frem til den 31. december 2022. Safremt elnetsel-
skaberne gnsker at anvende standardgebyrerne, skal dette metodegod-
kendes af Forsyningstilsynet.

Dansk Energi udarbejder vejledende standardgebyrer for elnetselskabernes
ydelser, som selskaberne herefter kan veelge at metodeanmelde til Forsy-
ningstilsynet. Forsyningstilsynet tog den 27. august 2020 Dansk Energis an-
meldelser af den 1. oktober 2018 og 27. februar 2020 til efterretning i en tids-
begreenset periode frem til den 31. december 2022, jf. tilkendegivelsen om
Dansk Energis branchevejledning om vejledende standardgebyrer. Det bety-
der, at netselskabernes metodegodkendelser for de nye gebyrer i udgangs-
punktet vil udlgbe pa dette tidspunkt.

Dansk Energi har hidtil haft midlertidigt forleengede standardgebyrer pga. For-
syningstilsynets lange sagsbehandlingstid, jf. medlemsinformation nr. 24/2019.
Netselskabernes metodegodkendelser for de midlertidigt forleengede stan-
dardgebyrer geelder frem til den 27. februar 2021.

Netselskaber, som fortsat gnsker at anvende Dansk Energis standardgebyrer,
skal derfor i god tid inden den 27. februar 2021 have ansggt Forsyningstilsynet
om metodegodkendelse for de nye standardgebyrer pa baggrund af tilkendegi-
velsen af den 27. august 2020. Netselskaberne skal ansgge sa betids, at de
kan overholde Standardaftalens varslingskrav overfor elhandlerne, hvorefter
vaesentlige eendringer skal adviseres med 4 maneders varsel.

De nye og nu geeldende standardgebyrer er angivet i tabel 1 nedenfor. Det
bemeerkes, at der efter anmeldelsen af branchevejledningen er foretaget kor-
rektioner af fa gebyrer samt genanmeldt et gebyr for "Malerudskiftning pa kun-
dens foranledning”. Det fremgar ogsa af tabellen, om et gebyr er nyt og der-
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med skal varsles over for elhandlere 4 maneder i forvejen?, jf. Standardaftalen.
Beskrivelserne af de enkelte gebyrer fremgar nedenfor i forleengelse af denne

medlemsinfo, der kommer til at ligge pa Dansk Energis hjemmeside.

Tabel 1 - Dansk Energis vejledende standardgebyrer

Standardgebyr Kroner ekskl. moms
Netselskab til kunde

Betalingsaftale! 260

For sen betaling fra erhvervskunde!3 Fastsat ved lov
Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning® 1.030
Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 1 malere 1.120
Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 2 malere 1.440
Midlertidig tilslutning, installatgr saetter op 660
Nedleeggelse af mélerinstallation, forsyning eller installatar nedtager 770
Nedtagning af maler 950
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 2.250
Oprettelse af mikro VE-anleeg ekskl. malerinstallation 1.490
Rykker til kunde ved for sen betaling? 2 Fastsat ved lov
Udbringning af maler 250
Forgaeves kgrsel (kunde) (nyt gebyr) 720
Netselskab til elhandler via DataHub

Afleesningsbesgg 500
Besgg med henblik pd afbrydelse (lukkebesgg)® 870
Fjernbetjent afbrydelse® 140
Fjernbetjent genabning 140
Fjernbetjent gendbning uden for normal arbejdstid 330
Fogedforretning, udkgrende* Efter regning
Opstart af fogedforretning® 680
Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager (nyt gebyr) 1.010
Genopsaetning af nedtaget maler 960
Genabning 650
Genabning uden for normal arbejdstid 1.270
Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler 1.490
Malerundersggelse pa akkrediteret vaerksted 2.210
Malerundersggelse pa stedet 1.070
Nedtagning af maler 960
Rykker for manglende selvaflaesning® 90
Skgnnet afleesning 120
Forgeeves karsel® 720
Kontrolbesgg (nyt gebyr) 830
Malerudskiftning pa kundens foranledning (nyt gebyr) 1.250

1 Det er uklart hvorvidt de fortseettende gebyrer skal varsles, jf. Standardaftalens regler herom. Ud fra et
forsigtighedssynspunkt kan elnetselskabet dog veelge at varsle alle gebyrer 4 maneder fgr i datahubben.
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Netselskab til elhandler

For sen betaling fra elhandler?® 3 Fastsat ved lov
Rykker til elhandler ved for sen betaling?® 2 Fastsat ved lov
Netselskab til elinstallatar

Forgaeves karsel (elinstallatgr) (nyt gebyr) 720

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og Skattestyrelsens afggrelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004 fritaget for moms.

2) Fastsat ved lov. Rentelovens § 9 b, jf. lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014.

3) Fastsat ved lov. § 2, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002, som eendret ved bekendtgarelse nr. 105 af 31. januar 2013,
om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling.

4) Fastseettes af fogedretten iht. retsplejeloven.

5) Dette gebyr ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastsaetter sagens omkostninger iht. retsplejeloven.

6) Disse gebyrer er fritaget for moms mellem elhandler og kunde, jf. medlemsinfo nr. 92/2016. For sa vidt angar afbrydelse forud-

seetter momsfritagelsen som udg.pkt., at afbrydelsen sker som led i en restanceprocedure.

Med venlig hilsen

Nano Sefie Aacroe

Nana Sofie Aarge
NAN@danskenergi.dk
Dir. tif. +45 35 30 04 32
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Beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer

Nedenfor findes en naermere beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer, som er taget til
efterretning af Forsyningstilsynet den 27. august 2020.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrgrer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren. Det er ogsa gebyrer for relate-
rede betalingsydelser.

1.1 Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:

Indgaelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at
betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske for-
hold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

1.2 For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkreeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske
forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverand-
aren.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgerelse om for sen betaling®. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkreevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

1 Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.



1.3

14

15

1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemaessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig
gentilslutning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes Sik-
kerhedsstyrelsen.

Gebyret deekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med inddri-
velse af erstatningskravet som fglge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 1 maler

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 1 maler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tiimelding, planleegning samt selve opseetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 2 malere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tiimelding, planlaegning samt selve opseetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Midlertidig tilslutning, installatgr seetter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatgr.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Nedlaeggelse af malerinstallation, forsyningen eller installatgr nedtager maler

Beskrivelse af ydelsen:
Nedleeggelse af malerinstallation inkl. nedtagning af méaler med tilhgrende elanlzeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planlaegning samt selve nedleeggelsen inkl. malernedtagning,
karsel, afleesning, registrering, afmelding og administration.

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke laengere skal
veere elforsyning.




1.8

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der ikke eksisterer et leverandgrforhold og vedrgrer
kersel, malernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.

1.9

Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fiernafleest maler.

1.10

Oprettelse af mikro VE-anleeg ekskl. Malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseetning af instal-
lationstilsluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fiernafleest maler.

1.11

Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekni-
ske forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleve-
randgren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte
starrelse af gebyret eendres, justeres gebyrets stgrrelse i overensstemmelse med lov-
aendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

2 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-

loven).



1.12

1.13

Udbringning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Kgrsel samt planlaegning.

Forgaeves kgrsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves karsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx etablering,
nedleeggelse eller eendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkreeves direkte hos kunden i situationer, hvor der ikke eksisterer et leveran-
dgrforhold pa malepunktet.

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedragrende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaegges gebyret.

Et varsel pa 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet anses for passende, hvis
netselskabet initierer ydelsen, men andre frister kan aftales direkte med kunden. Kun-
den skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der afta-
les andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. | ferieperioder vil der vaere behov
for et leengere varsel. Besgget skal veere afgreenset til tidsinterval pad maksimalt 4 timer.
Kunden skal samtidig informeres om, at kunden kan risikere at blive opkraevet et gebyr
for forgaeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der paleegges ikke gebyr for forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planlsegning og karsel.




2. Gebyrer, der faktureres fra netselskab til elhandleren via datahub
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elhandleren via data-
hubben.

2.1

2.2

2.3

Aflaesningshesgg

Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolafleesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montgr besgger elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til
elforbrugeren ikke har medfart en aflaesning af elmaleren. Kan ogsa foretages efter an-
modning fra kunde eller elleverandgr.

Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)

Beskrivelse af ydelsen:
Montgr tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning og udfarelse af lukkebesgget.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning.

Afbrydelsen foretages ved besgg pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-

hold til netselskabets ydelse. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent afbrydelse

Beskrivelse af ydelsen:
Fjernbetjent afbrydelse af installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning samt foretagelse af fiernafbrydelsen.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsy-
ning. Afbrydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandaren, bade efter kundens eget gnske,
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i for-
hold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.




2.4

2.5

2.6

2.7

Fijernbetjent gendbning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent genabning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdel-
se eller rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen. Genabningen foretages fiern-
betjent fra netselskabets kontor.

Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til fiernbetjent genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetjent genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Fogedforretning, udkgrende

Beskrivelse af ydelsen:

Involvering af fogeden for at fA& nadvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske for-
hold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang involveres fogeden for kun-
dens regning.

Gebyret deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til ldsesmed o.l., som
net-selskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.® Der opkreeves ikke beta-
ling ud over de af fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren, der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at fa ngdvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske forhold,
men hvor sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang, sendes sagen til fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfaelde, hvor sagen afsluttes, far foged og lasesmed mgder op

3 Sagsomkostningerne fastseettes af fogedretten i medfer af retsplejelovens kapitel 30.
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2.8

29

2.10

hos kunden. Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkgrende”,
som daekker omkostninger til en fogedsag, inkl. evt. lasesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastsaetter sagens omkostninger iht. rets-
plejelovens kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker nets-
elskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslut-
ningsbestemmelserne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kun-
den ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Serviceteknikerkgrsel ved fogedsager

Beskrivelse af ydelsen:
Serviceteknikerkgrsel i forbindelse med fogedsag vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til male-
ren eller gvrige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekni-
ske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang sendes sagen til fogedretten.

Sagsomkostningerne til fogedsagen deekkes via gebyret "fogedforretning udkerende”,
som daekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
netselskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.

Ved siden af gebyret for "fogedforretning udkarende” har netselskabet ogsa direkte om-
kostninger til servicetekniker, som har en netteknisk opgave pa installationen. Gebyret
til serviceteknikerkgrsel deekker denne direkte omkostning for netselskabet.

Gebyret daekker primeaert serviceteknikerkgrsel og den nettekniske opgave, som kan
veere fx kontrol af afbrudt installation, malerbytte el.lign.

Gebyret ma kun anvendes, nar disse direkte omkostninger ikke indgar i de af fogeden
fastsatte sagsomkostninger iht. retsplejelovens kap. 30.

Genopsaetning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:

Genopseetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor maleren
har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning, kersel samt selve genopsaetningen inkl. gentil-
slutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Genabning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga. misligholdelse eller rekvi-
reret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af gendbningen.
Genabningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.




2.11

2.12

2.13

2.14

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsatning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der
er fejl ved maleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opseettes en kontrolmaler ved siden af ma-
leren, som over en periode maler forbruget, sa en sammenligning kan finde sted. Geby-
ret deekker over opseetning af kontrolmaler, efterfalgende kontrol og vurdering samt
nedtagning af kontrolmaler.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa akkrediteret veerksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at f& maleren undersagt pa akkrediteret malerlaboratorium
samt opsaetning af ny maler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersggt pa akkrediteret maler-
laboratorium. Gebyret daekker over nedtagning af maler, opsaetning af anden maler
samt undersggelsen pa akkrediteret malerlaboratorium.

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Besgg pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkreevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa ste-
det. Det kan fx vaere kontrol af korrekt opseetning og belastningstest. Gebyret daekker
over besgg pa adressen for indledende undersggelse.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.




2.15

2.16

2.17

2.18

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installatio-
nen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der eksisterer et leverandgrforhold og vedrarer
kgrsel, malernedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvaflaesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af aflaesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet afleesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet
pa aflaesningskortet, udsendes et rykkeraflaesningskort.

Skgnnet afleesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af afleesning kan netselskabet i visse situationer skgnne
en afleesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den skgnnede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgaeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves karsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx udskiftning,
flytning, reparation, tilsyn, kontrol, afleesning el.lign. af elmaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedragrende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaegges gebyret.

Ved forgeeves kearsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgget, fx ved udskift-
ning af elmalere el.lign., kan gebyret alene palaegges, hvis besgget er varslet i tilstraek-
kelig tid forud. Et varsel pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil
almindeligvis blive anset som tilstraekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov for et
laengere varsel. Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig informe-
res om, at kunden via sin elleverandgr kan risikere at blive opkreevet et gebyr for forgee-
ves karsel, hvis net-selskabet ma ga forgeeves pa det varslede tidspunkt.



2.19

2.20

Der paleegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret daekker omkostninger til planleegning og karsel.

Kontrolbesgg pga. selvbestaltet afbrydelse eller nedlaeggelse

Beskrivelse af ydelsen:

Kontrolbesgg pa en installation forarsaget af, at kunden, evt. via elinstallatgrvirksom-
hed, har faet sin installation afbrudt eller nedlagt uden forudgaende aftale med nets-
elskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret daekker den situation, at en kunde uanmeldt, som oftest via en elinstallatarvirk-
somhed, har faet afbrudt sin installation, fx i forbindelse med arbejde pa kundens instal-
lation eller hus. Nar afbrydelsen ikke pa forhand er aftalt med netselskabet, foretager
netselskabet et kontrolbesgg pga. fejimelding af datamodtagelse fra maleren.

Gebyret palaegges, nar kontrolbesgget er foranlediget af, at kunden har faet foretaget
en selvbestaltet afbrydelse eller nedleeggelse, som ikke pa forhand er aftalt med nets-
elskabet.

Gebyret deekker karsel og kontrolbesgg.

Malerudskiftning pa kundens foranledning

Beskrivelse af ydelsen:

Malerudskiftning, nar kunden beerer ansvaret for, at malerudskiftning er ngdvendig, eller
nar kunden eller elleverandgren har anmodet om malerudskiftningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret deekker den situation, at en kunde skal have en ny maler i forbindelse med, at
maleren pa installationen er blevet gdelagt eller bortkommet, og kunden baerer ansvaret
herfor. Gebyret palaegges i situationer omfattet af pkt. 2.7.6 i Tilslutningsbestemmelser-
ne vedr. ansvar for beskadigelse af elmalere.

Gebyret deekker ligeledes situationer, hvor en kunde eller elleverandgren anmoder om
malerudskiftning, og hvor netvirksomheden veelger, eller er forpligtet til, at efterkomme
anmodningen (som fx ved skift af malertype fra fasemaler til summationsmaler, som
folge af § 11, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 75 af 25. januar 2019).
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3. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elhandleren
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

Disse gebyrer er lovfastsatte og skal ikke anmeldes til Forsyningstilsynet.

3.1 For sen betaling fra elhandler
Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkreeves fra erhvervskunder uanset afsen-
delse af rykker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet.
Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgarelse om for sen betaling*. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkreevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkreevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lovaendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

3.2 Rykker til elhandler ved for sen betaling
Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet.
Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte
stagrrelse af gebyret andres, justeres gebyrets stgrrelse i overensstemmelse med lov-
aendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtggarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.

5 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rente-
loven).
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4. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elinstallatgrvirksomhed

Disse gebyrer vedrgrer tekniske forhold mellem elinstallatarvirksomheder og netselskaber. Der
er tale om situationer, hvor der er indgaet aftale mellem netselskab og elinstallatgrvirksomhed
uden en kundes mellemkomst.

4.1

Forgeeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves karsel ved aftalt besgg, der vedrgrer nettekniske forhold,
som fx etablering, nedlaeggelse eller aendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkraeves hos elinstallatgrvirksomhed i situationer, hvor netselskabet har aftalt
besgget vedrgrende nettekniske forhold med elinstallatgrvirksomhed, fx via installati-
onsblanket el.lign., og hvor elinstallataren ikke har aflyst rettidigt.

| disse situationer har netselskabet ingen kontakt til kunden, da dialog og aftale har fo-
regaet mellem netselskab og elinstallater.

Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Elinstallatgren skal informeres om, at elinstallatgren kan risikere at blive opkreevet et
gebyr for forgeeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Gebyret vedrgrer udelukkende enkeltstdende sager. Ved serieopsaetninger (dvs. ved
opseetninger af 4 eller flere malere) vil omkostningen ved at veere kgrt forgaeves vaere
vaesentlig starre. | denne situation opkraeves der efter regning.

Gebyret deekker omkostninger til planlsegning og karsel.
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